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 الدورات التدريبية
 

 

أماني جرارد.  
 

 دورة في اللغة الفرنسية / المركز الثقافي الفرنسي  11دورات عديدة باللغة الفرنسية ، -

 المؤتمر الوزاري في مجال التطوير الإداري والحكم الجيد -

 حلقات بحث في إدارة المعلومات والتوثيق وتدفق المعلومات  -

 )الإنترنت(استخدامات شبكة المعلومات الدولية  -

 دورات في استخدامات الحاسوب / برامج النافذة ونظم معالجة الكلمات -

 إدارة نظم المعلومات الذكية. -

 دورات متخصصة عدة في مجال الإدارة والتطوير -
 1993أساسيات علم الحاسوب وجمع المعلومات / معهد الإدارة العامة عام  -

 1993معهد الإدارة العامة  ورشة عمل في التطوير / برنامج التطوير الإداري / -

 1994برنامج استطلاعي حول الولايات المتحدة / المريديان الدولي )واشنطن(  -

بتسبرج( بواقع  –برنامج تنمية القوى البشرية باللغة الانجليزية/ كلية التربية / معهد القيادات )جامعة دوكين  -

 1994ساعة معتمدة  182

 1994ة العامة، برنامج التطوير الإداري، معهد الإدار -

 1995إدارة الندوات والمؤتمرات / معهد الإدارة العامة  -

 1997برنامج الإدارة الإشرافية / شؤون قانونية وموظفين، معهد الإدارة الأردني،  -

برنامج تدريب حول الإدارة المالية، المديونية، والإدارة العامة، معهد الأمم المتحدة للبحث والتطوير  -

(UNITAR) 1997ول هيكلية وإدارة المؤسسات الحكومية للسلطة الفلسطينية، / ندوة ح 

دورة مأسسة مفهوم الجندر، صندوق الأمم المتحدة الإنمائي )اليونيفيم( بالتعاون مع اللجنة الوطنية الأردنية  -

 2000لشؤون المرأة، عام 

ي لإدارة شؤون الموظفين، الملتقى الدولي الخامس والعشرين لإدارة شؤون الموظفين العامة، المجمع الدول -

 2000فرنسا، 

 2001 – 2000برنامج المهارات والمعارف الدبلوماسية، المعهد الدبلوماسي الأردني  -

 2001حاسوب شامل، معهد الإدارة العامة  –الإدارة الأساسية  -

نغافورة، ، برنامج تعاون / جوائز التدريب، سالإنتاجيةبرنامج تدريب المدربين حول الجودة وتحسين مستوى  -

 ، وزارة الخارجية السنغافورية ومدرسة الخدمة المدنية / سنغافورة.2002/  فبراير 15 – 4

 .2002برنامج مهارات التقديم والعرض والاتصال والخطابة، وزارة الخارجية،  -

 .PEM – 2002 –مركز الرواد للإدارة الإلكترونية  –برنامج مهارات الطباعة باللغتين العربية والإنجليزية  -

، (ENA)البرنامج الدولي في إدارة الموارد البشرية باللغة الفرنسية، المدرسة الوطنية للإدارة الفرنسية  -

2002 

 2002برنامج الإنترنت المتقدم، معهد الإدارة الأردني،  -

 2002برنامج الحاسوب الشامل والإنترنت المتقدم، المعهد الدبلوماسي الأردني، عام  -

 ة باللغة الفرنسية، المركز الثقافي الفرنسيدورة في مجال الصحاف -

 دورة في مجال الترجمة باللغة الفرنسية، المركز الثقافي الفرنسي -

   2003 دورة أمن أجهزة المعلومات، المعهد الدبلوماسي الأردني، عام  -

ة والسفارة ندوة مهارات التفاوض الاقتصادي، نظمها المعهد الدبلوماسي الأردني بالتعاون مع وزارة الخارجي -

 .ENA ،2003الفرنسية، والمدرسة الوطنية للإدارة الفرنسية 

 3/7/2003 – 4/  1برنامج المهارات الفكرية والمهنية للدبلوماسيين، المعهد الدبلوماسي الأردني،  -

 2003برنامج قرائن الدبلوماسيين، المعهد الدبلوماسي الأردني،  -

 .  ICDL  ، 2003رخصة القيادة الدولية للحاسوب  -

 2003أكاديمية القيادة الدولية، عام  –ندوة حول القيادة / جامعة الأمم المتحدة  -

  2003الأردني، ، المعهد الدبلوماسي الإعلامبرنامج مهارات التعامل مع الصحافة و  -

 2004،الأردنيبرنامج الشؤون القنصلية و البروتوكول و الاتيكيت ، المعهد الدبلوماسي  -
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 2004،  الأردنيةتراتيجي للدبلوماسيين/ كلية الدفاع الوطني الملكية برنامج الحوار الاس -

 2004/ مركز المستقبل للتدريب القيادي،الإبداعيدورة تطوير التفكير  -

 2004،(JIPAالتدريب الموجه بالقدرات، ) -

 2004،القياديتطوير التفكير الابداعى،المستقبل للتدريب  -

 2004الفرنسي,  الثقافي ز، المركبرنامج المؤتمر الدولي -

 الأمريكية، جامعة دي بول / كلية القانون ، بالتعاون مع السفارة الإنسانورشة عمل  في مجال حماية حقوق  -

 27/2/2005-26في عمان،

 2005الرخصة الدولية في الحاسوب، اليونسكو، -

 2005ي، الدبلوماس د، المعهالاجتماعات و المؤتمرات إدارةدورة في العلاقات العامة المتقدمة و  -

 2005الدولي، رمركزا لحواو القيادة، الإدارةالاتجاهات الحديثة في  -

بالتعاون  الأردني(نظمها المعهد الدبلوماسي الأوروبيورشة عمل بعنوان ) العمل مع البنك الدولي و الاتحاد  -

 2005 بعمان،مع السفارة الفرنسية 

-5 الأردنيباللغة الانجليزية، المعهد الدبلوماسي  الإلقاءدورة متقدمة في الاتصال الشفهي و فن الخطابة و  -

16/6/2005 

 يالأردنية، فالجامعة  الدراسات،مركز الاستشارات و الخدمات الفنية و  العصبية، –دورة في البرمجة اللغوية  -

 23/6/2005-19الفترة 

رية )ويبو(، المعهد دورة متخصصة للدبلوماسيين في مجال الملكية الفكرية،المنظمة العالمية للملكية الفك -

 17/2005-15، الأردنيالدبلوماسي 

-14/ اسبانيا  ابارشلون(،الأوروبيبرنامج الشراكة  إطار)ضمن  الأوروبيالاتحاد -المشاريع ةإداربرنامج  -

18/11/2005 

 أيلول 19-18 التميز،بالتعاون مع مركز  العام،تطوير القطاع –الرئاسة –مؤتمر التميز في الأداء الحكومي  -

2005 

برنامج التدريب الخاص بالملحقين الاقتصاديين ،خبراء مركز دعم الصادرات في لاهاي ،عقد في المعهد  -

 9/12/2005-5، الأردنيالدبلوماسي 

-14الفرنسية /عقد في المعهد الدبلوماسي، للإدارةالوطنية  ةالإنسان، المدرسحلقة دراسية حول حقوق  -

15/12/2005 

 22/12/2005-20،المعهد الدبلوماسي ،دورة التخطيط الاستراتيجي  -

 2/2006/ 12-5 الخارجية,وزارة الأمني.برنامج التحصين و التثقيف  -

 23/3/2006-19 الأردني،المعهد الدبلوماسي  المختلفة،برنامج التعامل مع أنماط الشخصية  -

تابع لوزارة الخارجية برنامج متابعة  التدريب الخاص بالملحقين الاقتصاديين ، خبراء مركز دعم الصادرات ال -

 28/4/2006-24الهولندية ،عقد في روتردام ،

برنامج دولي/ حلقة دراسية متقدمة في الأمن و السلام العالمي ,وكالة التعاون و التطوير الدولي السويدية  -

 12/5/2006-3السلام و حل الصراعات , أبحاثبالتعاون مع جامعة ابسالا،دائرة 

ر و الإصلاح الإداري و الاقتصادي و رفع كفاءة الأداء المؤسسي()واقع و خطط مؤتمر )تخطيط عملية التطوي -

 1/6/2006-30/5،نالبشرية، عماالعقول النيرة لتنمية الموارد  ز، مركو تطلعات..(

بالتعاون مع وزارة الخارجية الفرنسية  تالبشرية, عقدندوة إقليمية حول الوظيفة العمومية و إدارة الموارد  -

-11 يالأردني، فالمعهد الدبلوماسي  ، عقدت فيلفرنسية و المدرسة الوطنية للإدارة الفرنسيةوالسفارة ا

13/6/2006 

 2006، الدبلوماسي دالفرنسية، المعهندوة مكافحة الفساد، بالتعاون مع السفارة  -

 16/9/2006-14،ة، العقبمع المعهد الوطني للتدريب ن، بالتعاوبرنامج تميز الأداء -

الشفافية، و  الأداء الحكوميجائزة جلالة الملك عبد الله الثاني لتميز  ن، ضموان )القيادة(ورشة عمل بعن -

 2006-11-7للتدريب،الوطني  دالمعه

و الشفافية، مركز جائزة  الأداء الحكوميالملك عبد الله الثاني لتميز  جائزة جلالةدورة تحضيرية لهيئة مقيمي  -

 2006-10-31الشفافية،و  لأداء الحكومياجلالة الملك عبد الله الثاني لتميز 

-12-3-2الحكومي، الأداءمتابعة  إدارة–الحكومي(، رئاسة الوزراء  الأداءورشة عمل )متابعة و تقييم  -

 ،البحر الميت2006

-6الحكومي و الشفافية،المعهد الوطني للتدريب ، الأداءجلالة الملك عبد الله الثاني لتميز  ةمعايير جائزبرنامج  -

25/12/2006 

,العمليات ,المالية,المعرفة(,المعهد الوطني للتدريب الخمسة)القيادة,الإفرادبرامج تدريبية لمعايير الجائزة  -

،2006-2007 
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الحكومي و الشفافية ,  الأداءجائزة الملك عبد الله الثاني لتميز –العمليات و خدمة الجمهور(  إدارةبرنامج ) -

2007 

 2007الحكومي و الشفافية, الأداءجائزة الملك عبد الله الثاني لتميز –( المعرفة إدارةبرنامج) الاتصال و  -

 2007 الشفافية،الحكومي و  الأداءجائزة الملك عبد الله الثاني لتميز  الوظيفي(,برنامج )التخطيط  -

و الشفافية   الحكومي الأداءالمخاطر (, جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز  إدارةبرنامج ) تقييم الاستراتيجيات و  -

 ،2007 

 2007الشفافية، الحكومي و  الأداءالملك عبد الله الثاني لتميز  ةالأداء(، جائزبرنامج )موازنة برامج  -

 2007نت ج ، نثوم سوالناجحة  ،كلية القدس،  تالاستراتيجياو  يالالكترونبرنامج  التعليم  -

 2007برنامج الاتصال المتقدم ،كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  -

2007كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  ،الأداءبرنامج بطاقة موازنة - -  

2007، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  الإداريةالكتابة  أساسياتبرنامج - -  

2007برنامج كتابة التقارير الفعالة ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ، - -  

2007 برنامج التطوير الوظيفي ،التميز الوظيفي ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،- -  

2007التغيير , كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  إدارةبرنامج - -  

2007الحادي الطباع ) المدراء( ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  الأشخاصبرنامج التعامل مع  -  

2007الحادي الطباع ) الموظفين(، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  الأشخاصبرنامج التعامل مع - -  

2007كلية القدس ،ثومسون نت ج ، الاجتماعات،  إدارةبرنامج - -  

2007الصراعات ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  إدارةبرنامج - -  

2007، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  الإبداعيبرنامج التفكير - -  

2007برنامج اتخاذ القرارات و حل المشكلات ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ، - -  

2007فكير الناقد ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ، و الت الإستراتيجيةبرنامج تطوير المهارات - -  

2007برنامج التخطيط للعروض الفعالة ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  -  

2007برنامج الذكاء العاطفي و تطوير المهارات ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ، - -  

2007برنامج مهارات التفاوض ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ، - -  

2007تراتيجيات التفاوض ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ، برنامج متقدم في اس- -  

2007المخاطر ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  إدارةبرنامج - -  

2007الذات و التغيير ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  إدارةبرنامج - -  

2007، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  الأداءبرنامج تقييم - -  

2007يات الجماعة ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ، برنامج السلوك التنظيمي و ديناميك- -  

2007، كلية القدس ،ثومسون نت ج ، الأزمات إدارةبرنامج  -  

2007و التحديات ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  –الوقت و المهارات التنظيمية  إدارةبرنامج - -  

2007و تطوير الذات ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  إدارةبرنامج - -  

2007، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  الآخرينالتأثير في  برنامج فن- -  

2007، كلية القدس ،ثومسون نت ج ،  الإستراتيجية الإدارةبرنامج  -  

2007للمدراء و الموظفين ، كلية القدس ،ثومسون نت ج ، –الضغوط و التوتر  إدارةبرنامج - -  

 25/2/2008-24، الأردنيالمعهد الدبلوماسي ، للإدارةبرنامج ادالرة المخاطر ، المدرسة الوطنية الفرنسية - -

العمليات،  دالخمسة)القيادة، الأفراالمعايير  الشفافية،الحكومي و  الأداءبرامج متابعة لجان الجائزة لتميز - -

 2008للتدريب، الوطني  د، المعهالمعرفة، المالية(

 2008ان برنامج  )المرشد المعتمد(، مركز الملك عبد الله الثاني للتميز ،حزير- -

 2008تدريبية، ساعة  15، ت، ميكروسوفعالمشاري إدارةبرنامج - -

 2008ساعة تدريبية ، 15برنامج مايكروسوفت فيزيو ،- -

،  4/7/2008-9/6الواقع الاقتصادي و طرق المكافحة (، الفساد:برنامج باللغة الفرنسية بعنوان ) مكافحة  -

 الفرنسية ،باريس للإدارةالمدرسة الوطنية 

 15/6/2008-13لذكاء العاطفي ،مركز الرابحون للتدريب و الاستشارات ،دورة ا- -

 23/7/2008-20، الملك عبد الله الثاني للتميز ز، مركبرنامج )المقيم المعتمد(- -

 11/2008/ 19-17برنلمج القيادة و ادارة التغيير ،المدرسة الوطنية  الفرنسية للادارة ، -

 9/4/2009-6فضل الممارسات الادارية ،وزارة الخارجية ،برنامج ادارة الجودة الشاملة ،ريادة لأ -

كلية طلال أبو غزالة لإدارة الأعمال ،وزارة الخارجية –برنامج الترجمة الشاملة ،الجامعة الالمانية الأردنية  -

 2009- 5-7وحتى  13-4،

 زارة الخارجية،و2009-5-18-10برنامج إدارة الذات و الوقت و ضغوط العمل ،الجمعية العلمية الملكية ، -
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 31/5/2009-20برنامج فلسفة أنظمة الخدمة المدنية ،المعهد الوطني للتدريب ، -

 2009دورة مقيم معتمد لجائزة الملكة رانيا للمعلم والمدير المتميز،حزيران  -

 18/6/2009-8برنامج الترجمة المتقدمة وبناء الذخيرة اللغوية ، كلية طلال أبو غزالة ، وزارة الخارجية ، -

 2009وزارة الخارجية ،حزيران ، STT،مركز الحلول  SPSSنامج الاحصاء بر -

-6-25-21برنامج منهجيات إدارة الأداء )التخطيط و التحليل و التطوير( ، مركز ريادة لأفضل الممارسات ، - -

 , وزارة الخارجية  2009

دارة الأعمال ،الجامعة الألمانية برنامج الترجمة المتقدمة في بناء الذخيرة اللغوية ،كلية طلال أبو غزالة لإ -

 ساعة تدريبية ،وزارة الخارجية  23/6/2009،20-10الأردنية ، الفترة 

 2009ورش عمل خاصة بجائزة الملكة رانيا العبد الله للتميز التربوي ، -

برنامج تدريبي في مهارات تعليم التفكير ، جامعة البتراء بالتعاون مع مركز تعليم التفكير الوطني في  -

 2010أمريكا،

 2010دورة مقيم معتمد لجائزة الملكة رانيا للتميز التربوي ،حزيران  -

 2011دورة مقيم معتمد لجائزة الملكة رانيا للتميز التربوي ،ايار  -


