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Abstrect:<
  The customer is an important factor in insurance companies that rely on 

its strategyH and as an inevitable result of the digitization of the world economy 
has become the reflection on improving customer service methods and the most 
important to achieve the leadership in these organizationsH and of course 
strategies involves serious work to create a business environment to understand 
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customer needs and strive to provide sophisticated electronic services to meet 
these needs. 

You also want the insurance companies to get the best performance and 
profits by improving the quality of services provided to its customersH sincerely 
manage effectively through the implementation of different valuesH and here can be 
considered a strategic success in the future and the means by which show 
individual initiatives and administrative practices of insurance companies. 

The study confirms the interest of the Algerian society for improving the 
quality of customers through their use of the latest technological innovations such 
as the Internet and having a website to provide its customers with latest product 
offerings and pave the way for them to express their opinions freely and 
transparently to ensure the capture and correct errorsH making them achieve 
leadership in the field of insurance business. 

Keywords: customer serviceH improve customer serviceH leadershipH digital 
environment.<
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<Āú<¦nò_<Ć_<^fþ^q<köĆ^ÿi<:ö]<l^©]¥¢ö]<Āú<¢Ĉ¢ãö]<õ^ÿĂą¤Ă<gþ]ćq<<̈ qć{þ<č©]¥¢ö]<<̂{¶ãe<<H^{ăÿú<

Ċ÷Ĉ<^ûĉêV< <

1( {{{{e< kþćÿãi< :ö]Ć< ¢û²ö]< ¢fâ< ċ¡će< č©]¥¡< V<l^ûßÿú< ¨ĉÓĆ< 4ĉªi< Û< å]¢edò< čĉûî¦ö]< Č¥]¡ĝ]
< Hčĉe¦ãö]< l^ûßÿÙ]< Û< čĉûî¦ö]< Č¥]¡Ğö< t£ćûÿö< Č¥^­ĝ]< äú< ù^ûâę]:ö]Ć<kê¢Ă<<čöĆ^Æ< Ñc< ^ă÷ûÅ< Û

< Hù^ûâę]< l^ûßÿú<Û< čĉûî¦ö]< Č¥]¡ĝ]< ìĉÞći< čĉûĂ_Ć<l^þćóúĆ< ýćăëú< Āâ< åĘĬj©ĝ]<§]¦ec< Ñc< čê^µc
čĉe¦ãö]< ù^ûâę]< l^ûßÿú< Û< ^ăi^Ĉ¢À< üĂ_Ć< ^ăãî]Ć<<l^ûßÿú< øq_< Āú< t£ćÔ< Ď÷â< ¨ĉò3ö]< čöĆ^Æ< äú

ÀĆ<¦ĈćĬi<Û<čĉûî¦ö]<Č¥]¡ĝ]<ø}¢ú<;fjö<čĉe¦ãö]<ù^ûâę]<å]¢ecĆ<¨ĉÓ<¦nò_<^ă÷ãqĆ<^ă÷ûâ<gĉö^©_<oĈ¢
<čâ¥^ªjÙ]< l]¥ćĬjö]<ì÷j~Ù< čþĆ¦úĆ< če^rj©c< ¦nò_<āćói<ĊóöĆ< čë÷j~Ù]< ^ăi^ú¢}Ć< ^ăi^rjÿú<üĈ¢ïi<Û
<ù^ûâę]<l^ûßÿú<Û<Č¨ĉûjúĆ<čö^ãê<Č¥]¡c<ðĉïvjö<Ąþ_<Ñc<k÷±ćiĆ<Hù^ûâę]<čĒĉe<Û<čïuĘjÙ]<l]4çjö]Ć

]< ^ăĉ÷â< ^ú]¨ö<ā^ò<čĉe¦ãö]¡ć®ÿÙ]< ^ăf÷Ĭú<ðĉïvjö<čĉªĉđ¥<ø}]¢ú< Č¢â<Ď÷â<§^ói¥ĝH<< ^ăûĂ_<øãöĆc<t^ăjþ
<^Ù<lė^²iĝ]Ć<l^úć÷ãû÷ö<čnĈ¢Ã]<l^ĉqćöćÿójö]<Ď÷â<^©^©_<¢ûjãĈ<ċ¤ö]<čĉûî¦ö]<Č¥]¡ĝ]<ýćăëú<ðĉfĬiĆ

HĊªê^ÿjö]< ^Ă¨ò¦ú<üĉßãi<Û<4fò<¦m_<Ąö<^jþc<gĉö^©_Ć<ñ¦»<¥^ójecĆ<å]¢ec<Ď÷â<¦nò_< Č¥¡^î< ^ă÷ãqĆ<čĉq
HčãîćjÙ]<l]¢Ĉ¢ăjö]Ć<´¦ëö]<¢Ĉ¢ÀĆ<¢±¥Ć<¨ĉûjÙ]<Ċîćªö]<¨ò¦ûjö]< ^7<ðïÀ<Č¢Ĉ¢q<<Û< ^Ă¢â^ªĈ<^Ú

<čú^ãö]< ^ăê]¢Ă_< ðĉïÀĆ<ċ¡^²jîĝ]< ^ăđ]¡_<ÐªÀ<Āú< ^ăÿóÓ< ^u^È< ¦nò_< Č¨ĉûjú<l^ĉrĉi]3©c< čæ^ĉ±
ø¶ê_<Č¥ć²eJ 

2( <<<<< ā]ćÿãe< lĐ^q< :ö]Ć< Ċe¦ãö]< ċĆ^ïĉi< č©]¥¡< Û< ¥^ójeĝ]< ¦ĈćĬi< Û< Ċûĉßÿjö]< 4ĉçjö]< ¥Ć¡Ù]<l^ûßÿ

<<čĈ¦đ]¨Â]<lė^²iĝ]<l^ûßÿú<Û<Ð÷ú^ãö]<¦ßþ<čăqĆ<Āú<čnĈ¢Ã]<I<<čĉ÷ĉ÷À<čĉþ]¢ĉú<č©]¥¡ï< H<:ö]Ć
<lė^²iĝ]<l^ûßÿú<ø}]¡<l]¥^ójeĝ]<¦ĈćĬi<Û<Ċûĉßÿjö]<4ĉçjö]<¥Ć¡<Ď÷â<í¦ãjö]<Ñc<č©]¥¢ö]<ą¤Ă<í¢ăi

čĈ¦đ]¨Â]<E< čĈ¦đ]¨Â]< lė^²iĞö< čĉÿ»ćö]< H¦đ]¨Â]< lė^²icEčûÈD¦đ]¨Â]< ýćóĉ÷ĉi< ýćó©]¥Ć_< H< D<Āú
<¡]¦ê_<Āú<l^þ^ĉfö]<äÖ<º¦çö<čþ^fj©c<ý]¢~j©c<#<č©]¥¢ö]<í]¢Ă_<ðĉïvjöĆ< H^ăe<Ð÷ú^ãö]<¦ßþ<čăqĆ

< ^Ă¡¢â<è÷e<:ö]Ć< č©]¥¢ö]< čÿĉâE75< Dė]< ýć÷ã÷ö< čĉđ^²uĝ]< čú§¦ö]< ý]¢~j©c<#<¢îĆ< HČ¡¦ëú<čĉâ^ûjq

ESPSS< D<Ñc<č©]¥¢ö]<k÷±ći<¢îĆ< H^Ă4æĆ<čĉe^ªÃ]<l^Ĭ©ćjÙ]<Ď÷â< ]¡^ûjâc< Hčþ^fj©ĝ]<l^þ^ĉe<øĉ÷vjö
^Ă§¦e_<Āú<ā^ò<sđ^jÿö]<Āú<čâćûÅV 

¶ <<<{ãëi¦ú<ā^{ò<č{©Ć¥¢Ù]<l^ò¦®ö]<ø}]¡<Ċûĉßÿjö]<4ĉçj÷ö<ý^ãö]<Ü©ćjÙ]<ā_^<<<¡]¦{ê_<l]¥ć{²i<ā_Ć<H
¥^ójeĝ]<¡^ãeę<čmćvfÙ]<č©]¥¢ö]<čÿĉâ<čãëi¦ú<^¶Ĉ_<lĐ^q<l^ûßÿÙ]<ø}]¡J< <

¶ <]¥Ć¡<õ^{{ÿĂ<ā_c<<<<<<<<č{{ĉûĉßÿjö]<l]¥^{{ójeĝ]<¦Ĉć{{ĬiĆ<ü{{â¡<Û<Ċ{{ûĉßÿjö]<4ĉ{{çjö]<č{{ĉ÷ûâ<^{{ĉe^Ë
EÛ^µĝ]<H;ïjö]<Hċ¥]¡ĝ]JD< <
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<<<<<<<<<<<<<<<<¥Ć¢{ö]<Û<ä{©ćjö]<Ď{÷â<ø{ûãi<Č¢{Ĉ¢q<č{©^ĉ©<č{mćvfÙ]<č{©]¥¢ö]<č{ÿĉâ<;fi<Č¥Ć¦¶e<č©]¥¢ö]<Ċ±ćiĆ
<<<jö]<4ĉ{çjö]<č{ĉ÷ûãö<Ċ{÷ãëö]<<<<<<<<H«ê^{{ÿjö]<Ď{÷â<^ăi^{ª©Ėú<Č¥¢{ïú<Č¡^{{Ĉ¨ö<č{©Ć¥¢Ù]<l^ò¦{®ö]<ø{fî<Ā{{ú<Ċ{ûĉßÿ

<<<Ď{{÷â<ùć{{²v÷ö<HČ¢{{Ĉ¢q<l^ú¢{{}<¥^{{ójecĆ<¦Ĉć{{Ĭi<Ď{{÷â<ø{{ûãö]<^ăjĉ¿]3{{©c<Āû{{µ<ä{{¶i<ā_<Ċ{{çfÿĈ<ôö¤{öĆ
<<<<Č¥Ć¦{µ<Ď{÷â<ĀĈ¦Ĉ¢{Ù]<`ĉăi<ā_<^ăþ`­<Āú<ÜĬ}<ü©¦e<ý^ĉïö]<ùĘ}<Āú<HÐªê^ÿÙ]<Āâ<^ăe<¨ĉûji<l^â]3}c

<äĈ¦ªö]<hĆ^rjö]<<Û<č{Ĉ¥¤q<l]4çi<Đ]¦qcĆ<Hčĉûĉßÿjö]<^ă÷ò^ĉĂ<Û<Đ^çöc<Ć_<Hp]¢vj©de<Č¢Ĉ¢Â]<l]4çjÙ]<äú
čĈ¥]¡ĝ]<l^ĈćjªÙ]<čê^ò<Û<čþ^ïjö]<ù^ûãj©cJ< <

3( < ċ¡^7]< ¢fâ< ¥^nĈc< č©]¥¡a< ā]ćÿâ< k÷×< :ö]Ć< ā^vĉê< ù<Č¡^Ĉ¥< ¨Ĉ¨ãi< Û< ù^ûâę]< l^ÿµ^u< ¥Ć¡
l^ûßÿÙ]<čĉûĂ_<ā^ĉfi<^ă÷ûÅ<Û<l¨ò¥<:ö]Ć<H<ċ¡^²jîĝ]<¥ćĬj÷ö<čĉ©^©ę]<ø}]¢Ù]<¢u_<^ăþćò<Û<Č¡^Ĉ¦ö]

< ý^â<¤ÿú1725< ý^â<x÷Ĭ²Ù]< ]¤Ă< ¡^ûjâc<#<:ö]Ć< H1934<Č¡^Ĉ¦ö]< ýćăëú< č©]¥¢ö]< ą¤Ă<kÿû¶i< ^ûò< H
< Č¡^Ĉ¦ö]< å]ćþ_< ôö¤ò< HĄãê]Ć¡Ć< Ą²đ^²}< äú< ċ¡^Ĉ¦ö]ĆEčĉq¥^Ä]< Hčĉ÷}]¢ö]D<å]ćþ_Ć< ýćăëú< Ñc< čê^µc< H

^Ă¥Ć¡Ć<ù^ûâę]<l^ÿµ^u<<|^rÿö]<ùĘ}<Āú<čĈ¡^²jîĝ]<čĉûÿjö]<üm<ĀúĆ<l^ûßÿÙ]< Č¡^Ĉ¥<čĉ÷ûâ<üâ¡<Û
čeć÷ĬÙ]<l^ú¨÷jªÙ]ĆJ 

ü ovfö]<l^ûĉªïiV 
 - ùĆę]<¥ć-]<VùĆę]<¥ć-]<VWčïe^ªö]<l^©]¥¢ö]Ć<č©]¥¢÷ö<ĊrăÿÙ]<¥^»ĝ] 
 - Ċþ^nö]<¥ć-]<Vč©]¥¢÷ö<ċ¦ßÿö]<¥^»ĝ]W<< <

 - oö^nö]<¥ć-]<V<č©]¥¡<Āú<čÿĉãö<<čĉþ]¢ĉúĊëÞćú<Ðú`j÷ö<čĈ¦đ]¨Â]<čò¦®ö]J< <
< <

Ċþ^nö]<¥ć-]<Vč©]¥¢÷ö<ċ¦ßÿö]<¥^»ĝ]< <

ėĆ_<I<ù^ûâę]<l^ûßÿú<Û<Č¡^Ĉ¦ö]V< <
< l^ûßÿÙ]< l^Ă^¿cĆ< HĊÙ^ãö]<g÷Ĭö]< ćÔĆ< ¢Ĉ]¨i< äúc<å^f­c< Ď÷â< øûãö]Ć< HÛ¦ãÙ]< āćóÙ]<ìĉnói< Ñ

HÐó÷ăjªÙ]< ñ]Ć£_Ć<l^q^ĉjuc<< l^5<Āú< čĉ©^©_< č5<åćÿjö]Ć< Č¡^Ĉ¦ö]< kvf±_l^Ĉ¡^²jîĝ]<<HČ¦±^ãÙ]
<Ď÷â< čĉú^ÿö]< ùĆ¢ö]Ć< čú¢ïjÙ]< čĉâ^ÿ²ö]<ùĆ¢ö]<l^Ĉ¡^²jîc<Û< Č¢â]ćö]Ć< čú^7]<ùćïÃ]<Āú<kvµ_<oĉu
ę]<Č]ćÿö]<2jãi< ^ûò< Hč÷ú^®ö]<čĈ¡^²jîĝ]<čĉûÿjö]<¦ĈćĬi<Û<čĈ¡^Ĉ¦ö]<l^ûßÿÙ]<üĂ^ªi<£c< HĐ]ć©<¢u<Û<ÑĆ

ÿe<Ñc<ñ¦Ĭjö]<øfî<čú^â<Č¥ć²e<Č¡^Ĉ¦ö]<ýćăëú<Ñc<ñ¦Ĭjÿ©<Ąĉ÷âĆ<HČ4fóö]Ć<Č4ç²ö]<ù^ûâę]<l^ûßÿú<Đ^
ù^ûâę]<l^ûßÿú<Û<Č¡^Ĉ¦ö]J<< <

1<I<Č¡^Ĉ¦ö]<ìĈ¦ãiV<< <
čĉö^jö]<Ý^ïÿö]<Û<^Ă¨qćþ<Č¡^Ĉ¦ö]<ýćăëú<¢Ĉ¢vjö<kãµĆ<:ö]<l^ëĈ¦ãjö]<Āú<¢Ĉ¢ãö]<õ^ÿĂV< <

V <<üĈ¢{î<ýćăëú<čĈ¡^Ĉ¦ö]<Ć_<Č¡^Ĉ¦ö]_<j{©<<<<<<<¬¡^{ªö]<ā¦{ïö]<č{Ĉ]¢e<Û<čĉ{ªþ¦ëö]<č{ç÷ö]<Û<Č¦{ú<ùĆę<øûã
<ĝ]<lĘ{×<kïê]¥<:ö]<h^ã²ö]<øûÀĆ<Č¦»^~Ù]<Ďÿãú<õ]¤þa<ýćăëÙ]<Āû¶i<¢îĆ<H¦®â<<í^{®ój©

<<<<ø{fî<Ā{ú<¦{®â<Āú^nö]<ā¦ïö]<ä÷Ĭú<Û<čĈ¡^²jîĝ]<l^»^®ÿö]<Ñc<Č¡^Ĉ¦ö]<ýćăëú<ø}¡Ć<HčĈ¦óªãö]
ċ¤ö]<¦q^jö]<ì±Ć<ċ¤ö]<āć÷jþ^ò<¡¥^®jĈ¥<<<<<<ė<¦ã{ªe<øfïj{ªÙ]<Û<^{ăãĉfö<¡¢{Æ<¦ãªe<^ã÷©<ċ3®Ĉ

<<<<<<<<ëÙ<č{ú§Ęú<k{ĉïe<Č¦ú^{çÙ]Ć<Č¦»^{~Ù]<|Ć¥<ād{ê<¦{úę]<Ā{óĈ<^{ûăú<Hċ¡^Ĉ¥<Ąþ`e<^ïfªú<Ąê¦ãĈ<{ă<ýć

Č¡^Ĉ¦ö]1J< <

V ^ãö]<í¦âĆ%<<<<<<<<<<Ą{Ĉ¢ö<ċ¤{ö]<³~{®ö]<ô{ö£<ć{Ă<Ą{þ`e<ċ¡^{Ĉ¦ö]<3ĉfúć{­<ċ¡^{²jîĝ]<Č¡]¥ĝ]<<<Č¥¢{ïö]Ć
<<<<<<<<<<<<ċ_<Č¡^{Ĉ¦ö]<Čć{î<¡ć{qĆ<ād{ê<Ċö^{jö^eĆ<Hxq^{þ<¥^{ójec<Ñc<¢{Ĉ¢q<å]3{}c<Ć_<Č¢{Ĉ¢q<Č¦{óê<øĈćvjö
<<<<<<<Ċö^{jö^eĆ<HČ¢{Ĉ¢q<ø{ûâ<t£^{ÔĆ<l^{rjÿú<ē{®ÿi<čë÷j~Ù]<l^â^ÿ²ö]Ć<ñ]ć©ę]<Û<ñĘÄ]<4ú¢jö]

øĈćĬö]<ď¢Ù]<Ď÷â<ċ¡^²jîĝ]<ćûÿö]Ć<Ċâ^ÿ²ö]<¥ćĬjö]<āĆ¡ćïĈĆ<āĆ¢â^ªĈ<ÐĈ¡^Ĉ¦ö]<ādêJ< <
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V <øûÀĆ<Hčûßÿû÷ö<ý§Ęö]<ù^Ù]Ć<¢ăÂ]Ć<kîćö]<³ĉ²ÀĆ<Hčûĉî<Ć£<¢Ĉ¢q<ĐĊ­<Đ^®þc<čĉ÷ûâ<ĊĂ

ČĆ¦nö]<üò]¦i<Ñc<ċ¡ĖĈ<^Ú<Hč¿^ÿö]<čĒê^óÙ]<ù^fïj©cĆ<Hčfu^²Ù]<¦»^~Ù]2J< <

ïe^ªö]<ìĈ¥^ãjö]<ùĘ}<ĀúĆč<Č¡^Ĉ¦÷öH<ĊĂĆ<Č¡^Ĉ¦ö]<ìĈ¦ãi<Āú<čĉªĉđ¥<gþ]ćq<čãe¥_<Ñc<ùć±ćö]<üjĈ3V < <
¶ <ñ^ëþcĆ<ù^Ù]¤ekîćö]<³ĉ²ÁĆ<¢ăÂ]<ùW 
¶ čë÷j~Ù]<¦»^~Ù]<øûÀW<< <

¶ čûĉî<Ć£<¢Ĉ¢q<ĐĊ­<Đ^®þcW<< <

¶ lbê^óÙ]<ì÷jÇ<Ď÷â<ùć²Ã]J 
 

< <
< <

<<<<<<<<<<<<<<<<¥¢²Ù]< V<ðĈćªjö]< čĉrĉi]3©c< čæ^ĉ±<Û< ^Ă¥Ć¡Ć< čĉrĉi]3©ĝ]< Č¡^Ĉ¦ö]< HāĆ¦}aĆ< ċ¡^fãö]< ċ§ćê<ü­^Ă

<čĉ©¡^ïö]<č÷Å<Hù^ûâę]<l^ûßÿú<Û<ċ¡^Ĉ¦ö]¢÷.]<HčĈ¡^²jîĝ]Ć<čĈ¥]¡ĝ]<ýć÷ã÷ö12¡¢ãö]<H4<<čÿªö2010´<H15J< <
2<I<Č¡^Ĉ¦ö]<l]¨ĉÚV< <

<čĉö^jö]<l]¨ĉûÙ]Ć<l^ë²ö^e<Č¡^Ĉ¦ö]<¨ĉûji4V< <

¶ ö]<2jãi¦<Č¡^Ĉ_<čĈ¡^Ù]Ć<čĉö^Ù]<¡]ćû÷ö<ønúę]<ý]¢~j©ĝ^e<ð÷ãjÙ]<¥]¦ïö]<£^Ác<čĉ÷ûâ<lĘ}¢ú<¢u
<HČ¢Ĉ¢q<čú¢}<üĈ¢ïi<Ñc<ùć±ć÷ö<ču^jÙ]l^ĉ÷ûã÷ö<Č¢Ĉ¢q<gĉö^©_<¦ĈćĬi<Ñc<čê^µcW< <

¶ <¡¥]ćû÷ö<ø¶êę]<ý]¢~j©ĝ]<í¢ăe<čĈ¡¦ëö]<Č¥¡^fÙ]<Ď÷â<¨ói¦i<:ö]<čĈ¥]¡ĝ]<l]¥^ăÙ]<Āú<čâćûÅ
Č¦»^~Ù]<Āú<åćÿe<¨ĉûji<:ö]ĆW< <

¶ äĉfö]Ć<t^jþĝ]<l^ĉ÷ûâ<Ðe<øú^óö]<ðĉªÿjö]<p]¢uc<øq_<Āú<ùĆ¤fÙ]<¢ăÂ]<Āâ<2ãiW< <

¶ < ý]¢~j©ĝ]<;ãi<üjĈ<:ö]Ć<l^ª©ĖÙ]<Û<Č¢Ĉ¢Â]<¥^óêę]<ðĉfĬi<í¢ăe<ču^jÙ]< ¡¥]ćû÷ö<ønúę]
čĉö^â<ČĐ^ëóe<^7<ÜĉĬ~jö]W< <

¶ ¢ãi<< ¥ć-]Ċq^jþĝ]<< Ď÷â< ¡ćãi< :ö]Ć< l^ú¢Ä]Ć< ä÷ª÷ö]<ðĉïÀ< Ñc< čê¡^7]< čĈ¡¦ëö]< l]¥]¦ïö
üđĘÙ]<ċ¡^²jîĝ]<Ý^®ÿö]<¥^fj}c<Đ]¦q<Āú<xe¦ö]W< <

¶ ö]< Ąe< ýćïĈ< ċ¤ö]< øûãö]<;ãi<äĉfĉö< H¦µ^Ã]<kîćö]< Û<Ðãú< ¦ãªe< ċ3®Ĉ<oĉu< ^ĉđ^ï÷i< ¡¦ë
¢ò`jö]<ý¢â<lė^Ã<čµ¦â<Ą÷ãË<^Ú<øfïjªÙ]<Û<¢òĖú<4æ<¦ãªeJ 
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3I<Č¡^Ĉ¦ö]<čĉûĂ_V<<<< <
<ù^ûâę]<l^ûßÿú<gªói<čú¢ïjÙ]<^ĉqćöćÿóiĆ<<<<<<<£^{ÁcĆ<čĉöĆĖ{ªÙ]<ø{ûÀ<Ď{÷â<Č¥¡^{î<Č¦Ă^{ú<øûâ<Čćî

<Hl]¥]¦ïö]e<ýćïi<oĉuóûjÐ<čĈ¦®fö]<^Ă¡¥]ćú<<ú<xf{²jö<^ăfĈ¥¢iĆ<^ăûĉ÷ãiĆ<̂{ó÷<<<<<Č¥¢{ïö]<ā_<^{ûò<Hč{ûßÿû÷ö
<<<<<Č¡^{{Ĉ¦ö]Ć<Č¡^{{ĉïö]<h^f{{©_<¢{{u_<ā_<^{{ûò<HÐ{{ªê^ÿÙ]<Ď{{÷â<ñć{{ëjö]<ð{{ĉïÀĆ<Č¡^{{Ĉ¦ö]<¬^{{©_<¢{{ãĈ<Ė{{fÿjö]<Ď{{÷â
<<<<<<<<<<<ø{uĆ<l]¥]¦{ïö]<£^{Ác<Û<č{ë÷j~Ù]<č{ĉûĉßÿjö]<^ăi]¢{uĆ<Ñc<čĬ÷{ªö]<¸Ĉć{ëi<Û<Ā{ûóĈ<č{vq^ÿö]<l^ûßÿû÷ö

ó®Ù]lĘH<čĉö^jö]<Ý^ïÿö]<Û<Č¡^Ĉ¦ö]<čĉûĂ_<¢Ĉ¢À<ĀóÕĆ5<V< <

¶ čûßÿû÷ö<Ċö^Ù]<äµćö]<ÐªÀW< <

¶ č÷ú^ãö]<ďćïö]<g©^ÿiĆ<Ċµ¦i<:ö]<øûãö]<´¦ê<Āú<¢Ĉ¨Ù]<4êćiW< <

¶ <ìĉÞćiĀĈ¦}ě]<üăĈ¢ö<ø¶ê_<āćói<^ú<^fö^æ<ìđ^ÞĆ<ÛW< <

¶ <<%<:{{ö]<ð»^{{ÿÙ]Ć<č{{ĉëĈ¦ö]<ð»^{{ÿÙ]<Û<č{{±^}<Hl^â^ÿ{{²ö]<Ā{{ú<¢{{Ĉ¨Ù]<¦Ĉć{{Ĭi<l]¥ć{{Ĭjö]<Ā{{ú<¢ëj{{ªi
čĈ¡^²jîĝ]W< <

¶ ö<Đ]ć©<čĉđ^ăþ<l^rjÿú<Č¥ć±<Û<čĉ÷-]<¡]ćÙ]<äĉÿ²i<Ď÷â<äĉr®jö]Ğ¦Ĉ¢²j÷ö<Ć_<Ċ÷-]<õĘăj©W< <

¶ ¢ö]<Č¡^Ĉ§}ċ¡^²jîĝ]<ćûÿö]<Č¡^Ĉ§Ć<Ċúćïö]<øW< <

¶ Ď÷â_<Č¡ć¼<l^rjÿú<üĈ¢ïiĆ<Đ^ÿe<Ď÷â<äĉr®jö]Ć<HČ¢Ĉ¢q<ñ]ć©_<¡^ËcW< <

¶ Ã]<čþ^ïjö]<ý]¢~j©c<Ď÷â<äĉr®jö]čĉq^jþĝ]<Č¡^Ĉ¨ö<Č4ç²ö]<l^â^ÿ²ö]<ďćjªú<Ď÷â<čnĈ¢J 
4I<ċ¡^Ĉ¦ö]<ćĂ<ĀúV<< <

<<<<<<<<<<čÿ{©<Ċ{ëê<HĐĘ{ûãö]Ć<Ðrj{ÿÙ]<Ð{e<^{þ^óú<¤{}`Ĉ<ċ¤{ö]<ć{Ă<ċ¡^Ĉ¦ö]<āc1985<<<<¦{ò]¥¡<3ĉ{e<í¦{â
<Ď÷â<ċ¡^Ĉ¦ö]_<<<<<<Ñc<č{¶ë~ÿú<č{ĉq^jþc<Ā{ú<čĈ¡^{²jîĝ]<¥¡^{²Ù]<øïÿĈ<ā_<äĉĬjªĈ<ċ¤ö]<³~®ö]<Ąþ<č{ĉq^jþc<

<čÿ©<ÛĆ<Hčĉö^â1994<<<<<<<<<ċ¤{ö]<å¢{fÙ]<Ċþ^{ªþĝ]<ø{ûãö]<Ą{þ`e<ċ¡¦{ëö]<¥¡^{fÙ]<Ć_<ċ¡^Ĉ¦ö]<¨ÿûĉi<ċ¦ëĉq<í¦â

­<ė<Āú<]¨ĉûjú<Ęûâ<;fĈĐĊ6J< <
<<<<č{{ĉq^jþĝ]<č{{ĉ÷ûãö]<¦Ĉ¢{{Ĉ<ċ¤{{ö]<³~{{®ö]<ć{{Ă<ċ¡^{{Ĉ¦ö]<ād{{ê<ċ^{{©<Ċ{{ªþ¦ëö]<ċ¡^{{²jîĞö<čf{{ªÿö^eĆ

<<<<ö]Ć<Üe¦{ö]<Ď{÷â<¥¡^{î<āć{óĈ<Ċö^jö^eĆ<t^jþĝ]<¦±^ÿâ<üßÿĈĆ<<<<<<Û<č{ĈĆ]¨ö]<¦{ru<ą¥^{fjâde<í]¦{­ĝ]Ć<Ą{ĉqćj
čĉq^jþĝ]<čĉ÷ûãö]J< <

<üĂ<āćĈ¡^Ĉ¦ö]<ā_<^ûò´^~­ę]<<<<āć{úćïĈ<ĀĈ¤{ö]Ć<čûßÿÙ]<Āú<Đ¨rò<Ć_<øïjªú<øó®e<āć÷ûãĈ<ĀĈ¤ö]
<<č{{ĉ÷ûâ<āćú¢~j{{ªĈ<ü{{m<Hč{{Ĉ¡^Ĉ¦ö]<č{{±¦ëö]<Ā{{â<o{{vfö^eå]¢{{eĝ]<<<Ć_<g{{ïãi<º¦{{çö<¦»^{{~Ù]<Āû{{¶ji<:{{ö]

c<<{ú<^{fö^æĆ<Hč±¦ëö]<ô÷i<ùĘçj©<<<<<<<ĝ]<Ď{÷â<āć÷{²Ì<ĀĈ¤{ö]<´^~{­ę]<üăþ`{e<āćĈ¡^{Ĉ¦ö]<¢{ãĈ<^<<<Û¦{²Ù]<ā^{ûjđ
<<<<<<<<<<<ÐĈ¤{ĉëÿjö]<Đ]¥¢{Ù]<Ā{ú<Đ¢{e<Hč{ûßÿÙ]<Đ^{É_<ä{ĉÖ<Û<āĆ¢{q]ćjĈĆ<Hčê¢{²ö^e<p¢{À<:ö]<Đ^ĉ­ę]<ðĉïvjö

čûßÿÙ]<l^ú¢}Ć<ä÷©<t^jþc<Ď÷â<āć÷ûãĈ<ĀĈ¤ö]<Ñc<ėć±ĆJ< <
<<<<]<k{îćö]<Ċ{ëê<H¦Ĉ¢{Ù]<Ā{â<ċ¡^Ĉ¦ö]<4fãi<ì÷jÍ<^ûò<<<<<<<¦Ĉ¢{û÷ö<Ċrĉi]3{©ĝ]<Ą{qćjö]<Ą{ĉê<āć{óĈ<ċ¤{ö

<<ä{ú<č±¦ëö]<õ]¥¡de<]¡¢Æ<ċ¡^Ĉ¦ö]<āćóĈ<Hčĉö^Ã]<¡¥]ćÙ]<čfî]¦Ò<ýćóÆc<<<<<ø{Þ<Û<^Ă¥^ûnj{©de<äĈ¦{©<ý]¨{jö

ðĈ¦ëö]<ćÉ<ĄqćiĆ<Č¡¢ãjú<čĉ5¥<4æ<l^óf­Ć<HxĬªú<Ċûĉßÿi<øóĉĂ7J< <
< <
< <
< <
< <
< <
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5I<čĈ¢ĉ÷ïjö]<l^ûßÿÙ]Ć<čĈ¡^Ĉ¦ö]<l^ûßÿÙ]V< << <
<<ĀóÕā_<<¨qćþüĂ_<Ċö]ćÙ]<ùĆ¢Â]<Û<^ûăÿĉe<Č¡ćqćÙ]<l^îĆ¦ëö]V< <
<³đ^²Ä]
čĉûĉßÿjö]< <

čĈ¢ĉ÷ïjö]<čûßÿÙ]< <čĈ¡^Ĉ¦ö]<čûßÿÙ]< <

čĉrĉi]3©ĝ]< <<øjÌ< čĉîćªö]< č²Ã]< Ď÷â< Þ^ëÃ]
< čĈćöĆę]Ć< HÑĆę]4ĉçjö]< ðĉïÀ<<åćÿjö]Ć
ĝ]<ùĘ}<Āúl^q^ú¢þJ< <

< Āâ< ovfil^âĆ¦®ú<Č¢Ĉ¢q< Þ^ëv÷ö< øûãiĆ< H<Ď÷â
č²Ã]<ñ]ć©ę]<äú<ìĉójö]<ùĘ}<Āú<čĉö^Ã]<čĉîćªö]J< <

ĊĒĉfö]<xªÙ]< <]¢Ĉ¢ăi< ą¥^fjâde< 4ĉçjö]< Ñc< ¦ßÿö]<H
Ć<¢ĉÿrjö< čĉq¥^Ä]< čĒĉfö]< xªú

l]¢Ĉ¢ăjö]J< <

^±¦ê< ą¥^fjâde<4ĉçjö]<Ñc< ¦ßÿö]Ò< ýćïiĆ< H<čĒĉfö]<xª
Č¢Ĉ¢q<^±¦ê<Āâ<^n½<čĉ÷}]¢ö]Ć<čĉq¥^Ä]J< <

če^î¦ö]Ć<čĉö^ãëö]< << äe¥< 4Ĉ^ãú<üĉĉïjö< čĈćÿ©Ć< čĈćÿ©
Đ]¡ę]J< <

¥]¦ûj©ĝ]Ć<Đ^ïfö]<Ď÷â<Č¥¢ïö]Ć<ìĉójö]<4Ĉ^ãúJ< <

Č¦»^~Ù]< <Ąjĉþ¢i<ĊçfÿĈ<ĐĊ­J< << č÷ĉ©Ććûÿ÷ö<< ]£c< ¥]¦ûj©ĝ]Ć< Đ^ïfö]Ć< ìĉójö]ĆĀªu_<
c^7Ęçj©J< <

čĉûĉßÿjö]<čê^ïnö]< <i<Þ^ëÃ]< Ñc< čĉûĉßÿjö]< čê^ïnö]< í¢ă
Ċö^Ã]<äµćö]<Ď÷âJ< <

< l]¦mĖû÷ö< čq^u< õ^ÿĂčĉë»^ãö]< øú]ćãö]Ć<ýćïiĆ< H
eìĉójö]<Ď÷â<Č¥¢ïö]Ć<¥^ójeĝ]<čĈ^â¥Ć<üĉâ¢jJ< <

lė^²iĝ]Ć<øóĉ7]< <čĬ÷ªö]<ÝćĬ}<čĉûĂ_<l]ćÿîĆ<H<<ù^²iĝ]
čĉ5¦ö]J< <

< lė^²iĝ]Ć< čĉ5¦ö]< 4æ< øò^ĉ7]< ¦Ĭĉªičĉïêę]<<Ď÷â
l]¥]¦ïö]Ć<l^ê¦²jö]J< <

l]¥]¦ïö]<čâ^ÿ±< << ä¶iČ¥]¡ĝ]<<čïĉµ< l]¦­Ėú< ^ĉ÷ãö]
üĉßÿj÷ö<HĆ<¢î<ėl^úć÷ãÙ]<¥Ć¦Ò<xûªiJ< <

<èĉ²iČ¥]¡ĝ]<< ^ĉ÷ãö]čĈĕ¦ö]<čĉûĉßÿjö]Ć< H<äĉr®i<¢qćĈ
< čò¥^®ÙÐ÷ú^ãö]<<üĉßÿj÷ö< ^ĉþ¢ö]< l^ĈćjªÙ]< Û
ĝ]Ćčò¥^®Ù]<ą¤Ă<Āú<Č¡^ëj©J< <

¡]¦êę]< <<ą4ĉçiĆ<Ąĉ÷â<ùć²Ã]<ĀóÕ<4êĆ< ¡¥ćú
čöćăªeJ< <

<^ăĉ÷â< Þ^ëÃ]< gË< :ö]< čĉªĉđ¦ö]< ¡¥]ćÙ]< ¢u_
čĉö^ãëe<^Ă^ú¢~j©cĆJ< <

å]¢eĝ]<Ď÷â<Č¥¢ïö]< <Ąÿf¿<gË<ĐĊ­J< <Ąãĉr®iĆ<ą¦ĈćĬiĆ<HĄûĉâ¢i<gË<ĐĊ­J< <

¥¢²Ù]<V<Hċ¦ï®ö]<čfjóú<Hù^ûâę]<Č¡^Ĉ¥<H¦±^þ<kÿe<Đ^êĆĆ<ċ¦ûĉû®ö]<¢×_2010´<H22J< <
6I<čĉûî¦ö]<ù^ûâę]<čĒĉe<Û<Č¡^Ĉ¦ö]<V< <

<<<<<Û<č{ûăÙ]<xĉi^{ëÙ]<Ā{ú<č{Ùćãö]Ć<^ĉqćöćÿójö]<Č¥ćm<¢ãi<<<<<<^{ĉqćöćÿójö]<ø{ûãiĆ<Hč{ĉö^Ã]<č{ªê^ÿÙ]<ø{Þ
<<<<<<<<Û<čĉ{{ªĉđ¦ö]<l]¦{{­ĖÙ]<Ā{{ú<^{{ĉqćöćÿójö]<kvf{{±_Ć<H^ăi¥¢{{î<¢{{Ĉ¨iĆ<¡¥]ć{{Ù]<ì{{÷ò<ø{{ĉ÷ïi<Ď{{÷â<č{{nĈ¢Ã]

Ć<Č¡^Ĉ¦ö]<l^ĉrĉi]3©cc<<čv{µ]Ć<lėė¡<Ąö<xf±_<Č¥ćĬjÙ]<^ĉqćöćÿójö]<ý]¢~j©c<āc<Hñ]ć©ę^e<´¦ëö]<ý^ÿjæ
<jö]<āę<čĉâ^ÿ{{²ö]<l^{{â^Ĭïö]<č{{ê^ò<Û<<<<<ùĘ{{}<Ā{{ú<l^{{úć÷ãÙ]<č{{ê^óe<Āđ^{{e¨ö]<¢{{ĈĆ¨i<Ď{{÷â<ýć{{ïi<^{{ĉqćöćÿó

<<<<<<<<<<<<<H^{Ă4æĆ<|¥^{ªÙ]Ć<ču^ĉ{ªö]<g{i^óúĆ<õć{ÿfö]<č{ê^ò<ä{ú<ø{ú^ãjö]Ć<Ċ{öě]<g{©^Ã^e<xĉi^{ëÙ]<č{ućö<ý]¢~j©c
<<<<<<<<<<<<Ñc<ùć{±ć÷ö<ù^{ûâę]Ć<¡¥]ć{Ù]Ć<l^{ĉ÷ûãö]<č{ê^ò<Ð{e<ðĉ{ªÿjö]<Ā{ú<l^{ûßÿÙ]<k{ÿóú<č{nĈ¢Ã]<^ĉqćöćÿójö]Ć

rjÿúĆ<čú¢}<ø¶ê_<<<<<<<ð{ĉïÀĆ<ĐĘ{ûã÷ö<ùć{±ćö]<Û<č{þĆ¦ú<¦{nò_Ć<ñ]ć{©ę]<čê^óö<č÷ú^­<čĉĬçiĆ<ĐĘûã÷ö<l^

ĝ]Ć<ĊÙ^ãö]<¡^²jîĝ]<Û<Ď÷â_<čûĉîčĉ÷-]<ñ]ć©ę]<Ď÷â<|^jëþ8J< <
<<<<<<<<<<<<<<č{ûßÿÙ^e<í¦{ãĈ<^{ú<¥ć{ăÞ<ć{Ă<^{ĉqćöćÿójö]<Č¥ć{m<č{±Ę}<ā_<ùć{ïö]<Ā{óÕ<Hðf{©<^{ú<Ď{÷â<^ªĉ©`i

ĝ]<Üe¦{{ö]<ý¢~j{{ªi<:{{ö]Ć<č{{ĉûî¦ö]<Ċ{{þĆ3óöĝ]<čóf{{®ö]<Ć_<HĊ{{ûî¦ö]<ù¡^{{fiĆ<ù^{{²iĝ]<l^{{ĉ÷ûâ<Û<č{{ĉþĆ3óö

Ċq¥^Ä]<%^ãö]<äúĆ<^ĉ÷}]¡<^ăÿĉe<^ûĉê<l^úć÷ãÙ]9<J< <
<<<<āc<o{{ĉu<č{{Ĉ¡^Ĉ¦ö]<l^{{ûßÿû÷ö<ºć{{ûçö]Ć<¦»^{{~Ù]<l¡]§<¢{{î<č{{ĉÙ^ãö]Ć<č{{ĉqćöćÿójö]<l^{{Ă^¿ĝ]<āc

<<<ećã{±<Û<l¡]§<¢{î<Č¢Ĉ¢{®ö]<čªê^ÿÙ]Ć<čãĈ¦ªö]<l]4çjö]Ć<ñ]ć©ę^e<Ėfÿjö]<<<<<Hć{ûÿö]<ð{ĉïÀ<č{ĉëĉóe<Ė{fÿjö]<č
<<<Û<č{{îĘãö]<ācĆ<HČ¢Ĉ¢{{®ö]<č{{ªê^ÿÙ]<ø{{Þ<Û<Č¡^{{Ĉ¦ö]<č{{ĉëĉò<Û<o{{vfö]Ć<ñć{{ªö]<Û<ùĆę]<õ¦{{vjÙ]<xf{{²i<ā_Ć
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<<<<^{{ĉqćöćÿójö]<Û<č{{ĉö^ãëö]Ć<čĈ¦{{®fö]<l]¥¢{{ïö]Ć<č{{ªê^ÿÙ]<Û<Č¥]¢{{qĆ<čĉrĉi]3{{©ĝ]<Û<č{{þĆ¦ú<Đ^{{ÿe<č{{ĉëĉò

ûßÿû÷ö<Č¢Ĉ¢q<čê^ïmĆ<øóĉĂ<Đ^ÿeĆ<čnĈ¢Ã]ùĘ}<Āú<^ăvĉµći<üjĈ<:ö]Ć<č10V< <

¶ <čþĆ¦účĉrĉi]3©ĝ]V<<<<<<<<Ċ{ûĉßÿjö]<ø{óĉ7]<Û<4óëj{ö]<Č¡^{âc<l^{ûßÿÙ]<Ď{÷â<āc<čĉrĉi]3{©ĝ]Ć<<<č{ê^ïnö]Ć
ñćªö]<Û<čãĈ¦ªö]<l]4çj÷ö<čâ¦ªe<če^rj©ĝ]<äĉĬjªi<Ďju<l]¥^ûnj©ĝ]ĆW 

¶ <Č¡^ĉïö]čĉrĉi]3©ĝ]V<ÝćĬÄ]Ć<l^Ă^¿ĝ]Ć<í¢7]<¡¢Ì<ċ¤ö]<øãëö]<ĊĂĆ<<<<<āć{ói<ā_<g{ËĆ<l^{ûßÿû÷ö
čĉ÷fïjªú<čĈĕ¥<l]£Ć<čĈ¡^Ĉ¥W 

¶ ċ¦®fö]<ù^Ù]<¬_¥V<<čþĆ¦ú<ācčĉrĉi]3©ĝ]<<Hl^ûßÿÙ]<Û<čĉûĂę]<ċ£<ċ¦®fö]<ù^Ù]<¬_¥<ùĘ}<Āú<āćóji
ĝ]<ùĘ}<Āú<ôö£Ć<<<<üĈ¢{ïi<ø{q_<Ā{ú<Ð÷ú^ãö]<äê¢i<čĈ¡^Ĉ¦ö]<l^ûßÿÙ]Ć<Hčĉq^jþĝ]Ć<øûãö]<l^ĉîĘ}`e<ý]¨jö
<ø¶êę]<l^ú¢Ä]Āđ^e¨÷öW 

¶ čĒ­^ÿö]<^ĉqćöćÿójö]V<<Č¥¢ïö]<ôö¤òĆ<čĉrĉi]3©ĝ]<čĉö^ãêĆ<čþĆ¦ú<Ď÷â<čĒ­^ÿö]<^ĉqćöćÿójö]<¢â^ªi
<<<<<<Č¡^{Ĉ§Ć<¡Ć¢{Ã]<ø{ĉ÷ïiĆ<ñ]ć{©ę]<ì{÷j~Ù<ì÷óö]<č÷îĆ<čĉö^ãö]<Č¡ćÂ]Ć<l^rjÿÙ]Ć<l^ú¢Ä]<¦ĈćĬi<Ď÷â

ĐĘûã÷ö<če^rj©ĝ]<čâ¦©W 
¶ ċ¡^Ĉ¦ö]<üĉßÿjö]V<ójö]<¦ĈćĬjö<če^rj©ĝ]<āc<<¡ć{qĆ<g÷ĬjĈ<Č¢Ĉ¢®ö]<čªê^ÿÙ]<øÞ<Û<äĈ¦ªö]<Ċqćöćÿ

<<<l^óf{­<č{ûßþ_<¡ćqĆ<äúĆ<HČĐ^ëòĆ<čĉö^ãê<¦nò_<āćójö<čĈ¡ćûâ<ý_<čĉïê_<kþ^ò_<Đ]ć©<č÷Ĉ¢e<čĉûĉßÿi<øò^ĉĂ
<øóĉĂ<Đ^®þc<ĀóÕ<lė^²iĝ]Ć<l^úć÷ãÙ]c<<<¦Ĉć{Ĭi<Û<¦{nò_<čþĆ¦ú<Đ^Ĭâc<Û<¢â^ªĈ<čë÷jÇ<äî]ćú<Āú<Ċµ]3ê

čĉrĉi]3©ĝ]<ôö¤òĆ<ù^ûâę]<|^È<Ď÷â<¢â^ªĈ<^Ò<l]¥]¦ïö]<£^Ác<Û<kîćö]<øĉ÷ïi<H¥^ójeĝ]<Č¡^Ĉ§J< <
^ĉþ^mI<čĉûî¦ö]<¦²â<Û<ĐĘûãö]<čú¢}V< <

kvf±_<<ĐĘûãö]<čú¢}^ăjĬ®þ_Ć<<Āú<ñćªö]<Û<č©¦®ö]<čªê^ÿÙ]<øÞ<Ûñ]¥Ćę]<<ù^ÅĆ<č½]¦ö]
<¥^ójec<Ď÷â<čûßÿÙ]< Č¥¢ê<ď¢ú<Ď÷â<ìîćjú<ĐĘûãö]<čú¢}<|^rÿê<Ąĉ÷âĆ< Hčûßÿú<øóö<ñćëjö]Ć<¨ĉûjö]

< čĒĉe< Ąi¢ă­< ċ¤ö]< Ċqćöćÿójö]< ¥ćĬjö]< < Āú< Č¢ĉëjªú< Č¨ĉûjúĆ< Č¢Ĉ¢q< l^ú¢}ù^ûâę]H<Ć³}ę^e<
ĝ]< ý]¢~j©c< Û< kþ3þù^ûâę]<< ċ¤ö]ĆĎĬâ_<< ĊĂ< Č¢Ĉ¢q< čëĉöćiù^ûâę]<ĝ]3óö< čĉþĆċ_<®þ< ùćÀ^^»l<
<l^ûßÿÙ]Ñc<< čĒĉec¥< čĉþĆ3óö_hć©^Ã]Ć<l^ĉÅ2ö]< ^Ă^5H<<čú¢}<Ď÷â<¨ĉò3ö]< Đ¨Â]< ]¤Ă<Û<ùĆ^vÿ©Ć

ĝ]<äî]ćÙ]<ùĘ}<Āú<ĐĘûãö]<^Ă¥^fjâde<čĉþĆ3óö_<¢ul]Ć¡_<¦nòę]<<čĒĉe<Û<^ú]¢~j©cù^ûâę]<ĝ]čĉþĆ3óöJ< <

1<I ĐĘûãö]<čú¢}<čãĉf»<V 
čú¢}<x÷Ĭ²ú<āę< ]¦ßþ<^ûĂ<Ðjû÷ò<Āú<gò¦ú<ĐĘûãö]< V<ā^ĉfi< ^ÿĉ÷â<gqĆ< ]¤ö< Høĉûãö]Ć<čú¢Ä]

Ċ÷Ĉ<^ûĉê<ôö£Ć<^ûăÿú<øò<ìĈ¥^ãiV 
ü øĉûãö]<ìĈ¦ãiV<<ćĂĆ< HĐĘûãö]< čú¢}<č©]¥¢ö< Ąĉöc<ñ¦Ĭjö]<ĀóÕ< ^ú<ùĆ_<øĉûãö]< ýćăëú<2jãĈ

åćµćÙ]<]¤Ă<Û<čĈ]¢fö]<čĬïþ<če^nÒH<čª©ĖÙ]<í]¢Ă_<üĂ_<Āú<øĉûãö]<Đ^µ¥c<2jãĈĆH<<gË<ôö¤ö
<øú^ãji< ĀĈ¤ö]<´^~­ę]< čê¦ãú< čª©ĖÙ]< äĉĬjªi< Ċò<øĉûã÷ö<ìĈ¦ãi< äµĆ<čª©Ėú<øò<Ď÷â

üăãúJ 
Ć<Ď÷â<ĐĘûãö]<ìĈ¦ãi<ĀóÕ_<l^ú¢Ä]Ć<ä÷ªö]<āćï÷jĈĆ<čª©ĖÙ]<üăãú<øú^ãji<ĀĈ¤ö]<´^~­ę]<üăþ

Āđ^e¨ö]<Ć_<Ðó÷ăjªÙ]<^¶Ĉ_<üăĉ÷â<ð÷ĬĈĆ<^ăÿúóó11J< <
čú¢}< ¦êći< ā_< čª©ĖÙ]< äĉĬjªi< Ċóö<<ėĆ_< ^ăĉ÷â<gË< ^ăđĘûâ< äú< ¢ĉq<øú^ãiĆ< Č¢ĉq< ĐĘûâ

<ĀóÕĆ<øĉûãö]<čĉ²~®e<č±^Ä]<gþ]ćÂ]<č±^}Ć<üăãú<øú^ãji<ĀĈ¤ö]<ĐĘûãö]<l^ëĉÿ²i<ì÷jÇ<čê¦ãú
Ñc<üăûĉªïiV< <

< F9÷ªö]< øĉûãö]V<<Ą÷ãË< ^Ú< Č4nò<l^âćµćú<Û<¦óëĈ< ćĂĆ< č÷Ē©ę]<4nò< HĊq]¨úĆ<ùćr}<øĉûâ< ćĂĆ
ùćïĈ<^Ù<üăëö]<ĐĊĬe<ìÞćÙ]W< <

<Fõ^ó®ö]<øĉûãö]<VìÞćÙ]<ùćïĈ<^ûĉê<čïm<Ąö<kªĉöĆ<ô®ö]<4nò<øĉûâ<ćĂĆW< <
<F¥^m¦nö]<øĉûãö]<V4çö]<čm¡^Æ<Û<ĄjîĆ<Ċ¶ïĈĆ<lĘú^.]<¦nóĈĆ<če^â¢ö]<gÌ<ĊĂ^óê<øĉûâ<ćĂĆW< <
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<Fgµ^çö]<øĉûãö]V<<øãrĉö<gf©<Ąëi_<Āâ<ā^ĉuę]<gö^æ<Û<ovfĈĆ<čâ¦ªe<Ąi¥^mc<ĀóÕĆ<g¶çö]<äĈ¦©
ĝ<gf©<Ąÿúg¶çö]<ù^ãjêW< <

<F¥Ć¦çÙ]<øĉûãö]V<<¦ã®Ĉ<¨ĉûjö]Ć<Č¦Ĭĉªö]<gÌ<Ąªëþ<Û<čïnö]<4nò<øĉûâ<ćĂĆ_<«ĉöĆ<ĐĊ­<øò<í¦ãĈ<Ąþ
³~­<ċ_<Ñc<čq^½W< <

<Fkú^²ö]<øĉûãö]< Vćö]<gã²ĈĆ<ýĘóö]<øĉ÷î<HĔ¡^Ă<øĉûâ<ćĂ<Û<ĄjîĆ<Ċ¶ïĈ<Ąþćò<Ąđ]¥aĆ<ą¥^óê_<Ñc<ùć±
ĝ]ýĘóö]<Āú<¦nò_<å^ûj©J< <

ü čú¢Ä]<ìĈ¦ãiV<^ăþ_<Ď÷â<čú¢Ä]<¸ãfö]<í¦â<¢ïê<čú¢~÷ö<Č4nò<ìĈ¥^ãi<l¡¥Ć<Vóó<4æ<øûâ

¬ćû÷ú<Eċ¡^â<4æ<Dô÷ăjªÙ]<l^fæ¥Ć<l^q^u<äf®i<oĉ½óó12<H^ăþ_<Ď÷â<í¦ãi<^ûò<Vóó<Ý^®þ
< ^ăÕ¢ïi< í¦»< ċ_< äĉĬjªĈ< čãëÿú< Ć_< čĈ¡^ú< 4æ< ^ăþ_< ċ¥Ć¦¶ö]< ĀúĆ< ¦}a< í¦ĬöE<4æ

č©ćû÷úDóó13J< <
<øâ^ëi<Āâ<Č¥^fâ<ćĂ<ĐĘûãö]<čú¢}<ýćăëú<ā_<³÷~jªþ<ðf©<^ÚĆc<čú¢Ä]<¨ăÅ<Ðe<Ċâ^ûjq

^ûăĉ÷óö<ČĐ^ëóö]<ðĉïÀ<í¢ăe<Hāće¨ö]Ć14<HÛ<ønûjiĆ<HĐĘûã÷ö<čú¢ïÙ]<l^ú¢~÷ö<å]ćþ_<Č¢â<õ^ÿĂĆV< <
<FČ¡¥^fö]<l^ú¢Ä]V<Ä]<ą¤Ă<§^jÓ<ą¤ĂĆ< Hčú¢Ä]<üĈ¢ïi<ÛĆ< HĐĘûãö]<äú<øú^ãjö]<Û<čĉf÷ªö^e<čú¢

<|^i¦ú<4æ<āćóĈ<øĉûãö]<ā_<^ûò<ð©^ÿjö]<ý¢âĆ<Ďµćëö]<äe^»<^ăĉ÷â<g÷çĈĆ<čûßÿú<4æĆ<čĒĉĬfö]<čú¢Ä]
čĉê^ë®ö]<ý¢âĆ<Č¡Ć2ö^e<§^jÓĆJ< <

<Fčú¢~÷ö<čãÿ²Ù]<čú¢Ä]V<<Č¢ućú<ĊĂĆ<g©^ÿÙ]<kîćö]<Û<Ċi`i<:ö]<čú¢Ä]<ĊĂĆ<ĐĘûãö]<äĉûÂ
čê^ë­<4æ<ĊĂĆ<ð©^ÿjö^e<§^jÓĆW< <

<Fć¶ãö]<čú¢}V<<čećæ¦úĆ<čâ¥^eĆ<če]¤q<ĊĂĆ<ð©^ÿjö^e<§^jÓ<g©^ÿÙ]<kîćö]<Û<Ċi`i<čú¢}<ĊĂ
ĐĘûãö]<¢ÿâJ< <

<gã²ö]<ĀúĆĐ^Ĭâc<Ć<ĐĘûãö]<čú¢Ä<¢ućú<ýćăëú£ĝ<äq]¥<ôö<øò<¦ßþ<čăqĆ<gªu<ĄêĘj}ê<H¡¦
<ĀóöĆ¨ò¦ÿ©<ýćăëÙ]<Ď÷â< ^ÿj©]¥¡<Û<Ċö^jö]V<< Āú< čâćûÅ<ĊĂčĬ®þę]<<^µ¥<í¢ăjªi<:ö]<l^ê¦²jö]Ć

^7<üăđėĆ<čĉûÿiĆ<čûßÿÙ]<äú<üăiĘú^ãú<Āâ<ĐĘûãö]15
<ĀúĆ< HĂ<ùĘ}¤<¢È<ìĈ¦ãjö]< ]_<ù^.]<õ¦i<¢î<Ąþ

< ¢Ĉ¢À<Û<l^ûßÿû÷ö<|ćjëúčĬ®þę]<<:ö]<l^©¥^ûÙ]Ć^ăÿóÓ<<^µ¦ö]<ðïÀ<ĐĘûã÷ö< <l^ú¢}<üĈ¢ïi<Āú
< HĐėćö]<Āû¶iĆĄþę<^ú<<ĀóÕā_<<äq]¥< ]¤ĂĆ< ^Ă]ćªö<g©^ÿÙ]<ćĂ<Č¥Ć¦¶ö^e<«ĉö< ^ú<čûßÿÙ<g©^ÿú<āćóĈ

¢ãöČ<<Āú<l]¡¢Æ^ăûĂ_V<Ċú¢}Ć<Ċâ^ÿ±<Ðe<Ý^®ÿö]<čãĉf»< H^ăe<Ü®ÿi<:ö]< čĒĉfö]Ć< ĐĘûãö]<čãĉf»<H
í¢ăjªÙ]<ñćªö]Ć<tćjÿÙ]<čãĉf»J 

<<ėc<cûßÿÙ]<^ăÿú<ð÷Ĭÿi<:ö]<ď2óö]<¥Ć^-]<¢Ĉ¢À<ĀóÕ<Ąþ<¢Ĉ¢À<Û<ččĬ®þę]<<¢ÿjªi<:ö]^ăĉöc<<Û

ĊĂĆ<ĐĘûãö]<čú¢}16V< <

V ^ú< l^ú¢}<äĉfö]< øfîV<<čê¦ãúĆ< ĐĘûãö^e< ù^²iĞö< í¢ăi< :ö]< l^ú¢Ä]< ô÷i
<č©]¥¢e<Č¡^â<üjiĆ<l^ú¢Ä]<Ď÷â<äîćjÙ]<g÷Ĭö]Ć<üăi^Ă^¿c<Ć<ü7ćĉúĆ<üăi^q^ĉjuc
<ø}¢ö]Ć< čĉđ]¦®ö]< l]¥¢ïö]< Ď÷â< í¦ãjö]Ć< Č¦mĖÙ]< øú]ćãö]< ¢Ĉ¢ÀĆ< ô÷ăjªÙ]< õć÷©

<øe^ïö]ñ^ëþĞö<þ^q<ĀúfĄW 
V äĉf÷ö<čïê]¦Ù]<l^ú¢Ä]V<ăjªú<Ď÷â<¨ò¦i<čĉ©^ĉïö]<l^ë±]ćÙ]<oĉu<Āú<čú¢Ä]<ô÷

^7<ý]¢~j©ĝ]<ñ¦»<|¦­Ć<čĈ¡^ûjâĝ]<čq¥¡ĆW 
V äĉfö]< ¢ãe< ^ú<l^ú¢}V<< øf©<Ď÷â<¨ò¦i|Ę±c<Ć_<c< ä÷ªö]<Āú< Đ¨q<ù]¢fj©če^qĝ]Ć<

<Ď÷âc<ôö¤òĆ<tćjÿÙ]< ý]¢~j©c< ¢ÿâ<üăê¡^²i<:ö]<øò^®Ù]<øuĆ< ĐĘûãö]<l]¥^ªëj©
â<üĂ^µ¥<ď¢ú<čê¦ãú<í¢ăe<üăe<ù^²iĝ]<Āčú¢Ä]J 

<ĀóÕ<ý¢ïi< ^ú<ùĘ}<ĀúĐ^Ĭâc< <ĐĘûãö]<čú¢}<ùću<Ċö^jö]<ýćăëÙ]<^ăþ`eV<<Āú<čâćûÅčĬ®þę]<
< l^ê¦²jö]Ćl]£<<øâ^ëjö]< üm< üăi^fæ¥Ć< ĐĘûãö]< l^q^ĉjuc< Ď÷â<í¦ãjö]< Āú< ð÷Ĭÿi< čĈ¡^ú<4æ< čãĉf»
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<tćjÿÙ]<Ď÷â<ùć²v÷ö<Ąú¢ïi<Āâ<Ąãú<¢ĉÂ]]4}_Ć<<Ąfu^²i<:ö]<øò^®Ù]<øuĆ<øĉûãö^e<¦ûjªÙ]<ù^²iĝ]
<í¢ăe<HtćjÿÙ]<ù^ûãj©c<¢ÿâðĉïÀ<Đėćö]Ć<^µ¦ö]J< <

2<I<¡^ãe_<ĐĘûãö]<čú¢}<V< <
<<<< ^Òāc<< ¢Ĉ¢À<Āú<¢e<Ęê<¬ćû÷ú<4æ<Ý^®þ< ĐĘûãö]< čú¢}¡^ãeę]<<üĉĉïjö]< üjĈ< ^7Ę}<Āú<:ö]

<l^ê]¦Éė]<xĉv²i<í¢ăe<čãe^jÙ]Ćāc<Ć<l¢qĆ¡^ãe_<pĘm<čú¢Ä]17V< <

- ċ¡^Ù]<¦²ÿãö]V<^ăÿú<čĉâ¦ê<¦±^ÿâ<Āû¶jĈĆ<čú¢Ä]<^ăĉê<ý¢ïi<:ö]<čĒĉfö^e<ð÷ãjĈV<<l^ûĉû²i
< Ċþ^fÙ]Āò^ú_Ć<čú¢Ä]< üĈ¢ïi< Hčú¢~jªÙ]< ^ĉqćöćÿójö]< ďćjªú< HÐ÷ú^ãö]< ¦ăßúčûßþ_< H<
Ćl]Đ]¦qc<čú¢Ä]<Û<øú^ãjö]ČĐ^µĝ]<H<čĈćăjö]Ć<Ćö]÷<l^ućWčĈ¡^­¥ĝ] 

- < ¦²ÿãö]Ċ÷â^ëjö]V<<ð÷ãjĈĆhć÷©ę^e<Ć_<< Hčú¢Ä]< ^ăe<ý¢ïi<:ö]<čïĈ¦Ĭö]ċ_<<Ðe<øâ^ëjö]<ď¢ú
čĉö^jö]<čĉâ¦ëö]<gþ]ćÂ]<¦²ÿãö]< ]¤Ă<øû®ĈĆ<čú¢Ä]<ý¢ïúĆ<øĉûãö]V<čĈ¡ćö]<lĘú^ãÙ]< H<Āªu

ù^²iĝ]¥^ăÞc<H<ý^ûjĂė]<Hče^rj©ĝ]<Hì»^ãjö]<Ć<l^îĘãö]Wčĉ²~®ö] 
- <čûßÿû÷ö< čĉÿĂ¤ö]< Č¥ć²ö]V<ð÷ãjĈĆ<ĝ^e<čûßÿÙ]< čã5< ùću< øĉûãö]< ĄþćóĈ< ċ¤ö]< å^fĬþ

ĝ]Ćãö]<ćÉ<l^â^fĬþ^^ăe<Ð÷úJ< <
<<<āc<<ą¤Ă¡^ãeę]<<ćĂ<^ú<oö^nö]<¢ãfö^ê<H^ăÿĉe<^ûĉê<č÷ú^ójú<pĘnö]ėc<<ĀĈ¢ãf÷ö<č²uùĆę]<ê<Ċþ^nö]Ć£d<]

¦Ĉ<čú¢Ä]<üĈ¢ïi<ā^óú<ĀóĈ<%î<ĎÑc<ĐĘûãö]<l^ãîći<ďćjªúH<Ć<Ďï÷i<%<øĉûãö]<äú<čĉ÷â^ëjö]<čĉ÷ûãö]
c<Ď÷â< ¢eė< Ąĉ÷âĆ< Høĉûãö]< ď¢ö< čûßÿû÷ö< čĉÿĂ¤ö]< Č¥ć²ö]< Ď÷â< ^f÷©< «óãÿj©< Č¥Ć¦¶ö^fê< Ąþ^ªvj©

<¢Ĉ¢À<^ăĉ÷â<ĐĘûã÷ö< ^ăj©]¥¡<ùĘ}<Āú<l^ûßÿÙ]čĉûĂ_<¡^ãeę]<<Āú<øĉûã÷ö<čfªÿö^e_â<¨ĉò3ö]<øq÷<Ąĉ
<Āóûĉê<H¦ûjªú<øó®e<ĄÿĉªÀ<Ď÷â<øûãö]Ćā_<È<¢_<üĈ¢ïi<Û<ċ¡^Ù]<¦²ÿãö^e< ]4nò<üjăĈ<ė<ĐĘûãö]<¢u

<ĎÿfÙ^ò<čú¢Ä]ČĐ^µĝ]Ć<<Ðu<Û<čĈćăjö]Ćhć÷©_<<¡¢Æ<Ąi^f÷Ĭö<če^rj©ĝ]<čâ¦©Ć<äĉfö]<ù^q¥<øú^ãi
øóò<čûßÿÙ]<čã5Ć<l^ú¢~÷ö<Ąûĉĉïi<Û<ċ¦ĂćqJ< <

3<I<Ęûãö]<čú¢}Đ <ĝ]ù^ûâĚö<¢Ĉ¢q<Ąqći<čĉþĆ3óöV<< <
ú¢}<2jãič<ĝ]<2â<ĐĘûãö]<Āú<kþ3þgĉö^©ę]<<Û< Č¨ĉûjÙ]Ć<čnĈ¢Ã]Č¥]¡c<ù^ûâę]<č÷ĉ©Ć<Ċăê< H

<ĐĘûãö]< čú¢}< ¢ûjªiĆ< Hüăi^qćjÿú< º¦â< ùĘ}< Āú< üăãú< l^îĘãö]< ¢ĉ»ćiĆ< ĐĘûãö]< äú< ø±]ćj÷ö
^ăjĉûĂ_<<l]¥^fjâc<Č¢â<gfªe^ăûĂ_V< <

- Č¡^Ĉ§Ć< l^fæ¦ö]Ć< l^q^ĉjuĞö< äĈ¦ªö]< ¥ćĬjö]Ć< ô÷ăjªÙ]< ĊâĆ< Č¡^Ĉ§<< ùću< Ąi^ãîćiĐ]¡_<
l^ûßÿÙ]W 

- c<čâ¦©Ć<čªê^ÿÙ]<ď¢ú<å^ªiWå^ïĈĝ] 
- <üî¥<å^ëi¥cù^ûâę]<čĉîćªö]<č²Ã]<Č¡^Ĉ§<ùĘ}<ĀúJ< 
<<āc<Đ]¡_<<¸ãe<Û<ì÷jÍ<čĉûî¥<čĒĉe<Û<l^ú¢Ä]ĄqĆę]<<Āâgĉö^©ę]<Ć<čĈ¢ĉ÷ïjö]³}ę^e<<üĈ¢ïi

Häĉfö]<ù^q¥<øfî<Āú<l^ú¢Ä]<<lė^Å<Ðe<ĀúĆíĘj}ĝ]<¦ò¤þV< <

- <ċ¡^Ù]<¢ãfö]<oĉu<ĀúV<<čĒĉfö]<Û<ønûji]ĝ<čĉþĆ3óöĐ]¡ę<<øó®eĆ<l^ú¢Ä]ñ¡_<ĝ]<äî]ćÙ]<Û<čĉþĆ3óö
^ăe< čï÷ãjÙ]< l^úć÷ãÙ]< øòĆ< l^rjÿÙ]<º¦â< üjĈ< ĀĈ_H<< äîćú< üĉû²i< Āú< ¢eė< ^ÿĂĆc<ðêĆ< ĊþĆ3óö

Ć<čĉû÷ãö]<ÝĆ¦®ö]^ĉ­^Ó<čûßÿÙ]<ĐĘûâ<äúW< <

- Ċ÷â^ëjö]<¦²ÿãö]<oĉu<ĀúV<<¨ĉÕ<^úĝ]<Üđ^©ćö]<2â<čú¢Ä]<ċ¦®fö]<¦²ÿã÷ö<ý^jö]<h^ĉçö]<čĉþĆ3óö
<«óãÿĈ< ^ú< ]¤Ă< Hhć©^Ã]Ć< čë÷j~Ù]<l^ĉÅ2ö^e< Ą¶ĈćãiĆ^e^Ëc<< l^ú¢Ä]<üĈ¢ïi< čïĈ¦»<Ď÷â£c<

čĉĬÔ<xf²i<¦nò_<<čfªÿeĐ^Ĭ}_<ĝ<¡ćqĆ<ė<Ċö^jö^eĆ<čú¢ãÿú<Āâ<l^ê]¦ÉĐ]¡ę]<ÜĬ~Ù]J<< <
<<<<<<üĈ¢ïi<āc<ĝ]<äî]ćÙ]<2â<l^ú¢Ä]^ăÿú<¦ò¤þ<^Ĉ]¨Ù]<Āú<čâćûÅ<ðïÌ<čĉþĆ3óöV< <
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- <<Û]¦çÂ]< ñ^Ĭÿö]< oĉu< ĀúVāc<< čĈ¢ĉ÷ïjö]< øđ^©ćö]Đ]¡ę<¦»< Āâ< čú¢Ä]Ĉ<¨ĉûji< äĉfö]< ù^q¥< ð
ÿĉãú< čĉê]¦çq< čïĬÿú< čĉĬçje<ì÷óú< < äĉe< øq¥< øóê< Û]¦çÂ]< ď¢Ù]< čĈ¡Ć¢vÒHč<]£cĆ<<kfæ¥< ^ú

^7^Å< ä©ći< Û< čûßÿÙ]<< ùć±ćö]ĆÑc<< ý¨ö< Č¢ĉãeĆ< Č¢Ĉ¢q<ð»^ÿúâ<ù^q¥< Ď÷â< ¡^ûjâĝ]< Č¡^Ĉ§< ^ăĉ÷
<¢È<Ðu<Û<HìĉÞćjö]<čë÷ói<Āú<¢Ĉ¨ĉ©<^ú<]¤ĂĆ<äĉfö]ā_<ĝ]<äî]ćÙ]ĝ^e<¨ĉûji<čĉþĆ3óö<ä©]ćö]<¥^®jþ

<xë²jú<øò<øû®i<Ċăêkÿ÷ö<ą¢q]ći<ā^óú<ā^ò<^ûăúJ<<< <

- čĉîćªö]<l^â^Ĭïö]<oĉu<Āú<V<Āúl^ĉ©^©_<<ðĈćªjö]āc<]<ĄjĉĬçiĆ<ñćªö]<øò<ùć}¡<^ăÿóÕ<ė<čûßÿÙ
< ¢ûjâc< ]¤7< ČĐ^ëóehć÷©_<< í¢ăjªÙ]< ñćªö]^ăþdê<< čđ¨¿< ùĘ}< Āúñ]ć©ę]<< äú< ^ĉ­^ÓĆ^ăi^ĉþ^óúc<

< čĉîćªö]< l^â^Ĭïö]< ¥^j~j©gªþę]<ĝ]< čĒĉfö]< øÞ<Û< Āóö< H^7ê< čĉþĆ3óöd< č÷ó®ú< āc< ¥^ĉj}ñ]ć©ę]<
<čþĆ¦Ò<Ď¶À2ò_<Č¦»^~Ù]<čfªþ<Āú<ø÷ïiJ 

- Ċþ^ú¨ö]<ď¢Ù]<oĉu<ĀúV<< øĉûã÷ö<ĀóÕā_<<ÛĆ< ýćĉö]< ¥]¢ú<Ď÷â< čú¢Ä]<Ď÷â< ø²vjĈċ_<<Đ^®Ĉ<kîĆ
4æ<Č¨ĉú<ą¤ĂĆ<<Û<Č¦êćjúgĉö^©ę]<<čĈ¢ĉ÷ïjö]ćò<āĐ]¡_<<Üfi¦ú<čú¢Ä]l^îĆ`e<Üïê<čûßÿÙ]<øûâJ 

- čë÷ójö]<oĉu<Āú<Vāc<<^þ¡ćïi<čïe^ªö]<¦±^ÿãö]<øòÑc<<üĈ¢ïi<ā^ê<čë÷ójö]<ćĂĆ<¢u]Ć<g²ú<Û<čú¢Ä]
Û<üĂ^ªi<čĉþĆ3óö]<čĒĉe<<¸ĉëÁčûßÿÙ]<Ď÷â<ìĉö^ójö]H<<Č¨ĉú<^ăvÿÕ<^ú<]¤ĂĆčĉªê^ÿi<<Āú<^ăÿóûĉê

<^ăi^rjÿú<º¦â¥^ã©`e<^7<xûªĈĆ<Ðªê^ÿÙ]<Āâ<Č¨ĉÚ<<čĉþ^.]<^Ĉ]¢7]<ĐĘûã÷ö<¨ĉëÀ<sú]¦e<üĈ¢ïje

<l^þćećóö]ĆJJJJ<^7<<ĀóÕ<:ö]<l]¦êćö]<Ðe<ĀúĆ<1]ā_<¤þ<^ăïïÀ¦ò18V 
Á <l^Ù^óú<ù^fïj©ĝ<]¦ßþ<ìi^7]<4i]ćê<čë÷ói<č÷î_øîW 
Á c4fò<¡¢ãö<t^ĉjuĝ]<ý¢ãö<]¦ßþ<čö^ûãö]<ìĉö^ói<º^ëÊ<ÐëÞćÙ]<ĀúW 
Á <čq^Ã]<āĆ¡<čú¢Ä]<ďćjªú<äê¥Ñc<<Č¡^Ĉ§Wù]ćúę]< 
Á cĆ< l]¥ć­Ć2ö]< čâ^f»< ìĉö^ói< º^ëÊl^þĘâĝ]<<äîćÙ]< Ď÷â< ^ă÷ĉûvjö< črĉjþ

ĝ]ĊþĆ3óöW 
Á c<º^ëÊĝ<¢Ĉ2ö]<ìĉö^óiĝ]<¢Ĉ2ö^e<Ąö]¢fj©<äîćÙ]<Ď÷â<ču^jÙ]<l^þ^ĉfö]Ć<ĊþĆ3óö

ĝ]ĊþĆ3óöJ 
- čþĆ¦Ù]<oĉu<ĀúV<āc<Đ]¡_<<čĉûî¦ö]<čĒĉfö]<Û<čú¢Ä]Ĉ<¥ć²Æ<øâ^ëjö^ê<Hċ¦®fö]<¦²ÿãö]<h^ĉçe<¨ĉûj

<¦ićĉfûóö]<§^ăq<Ď÷âxf²ĉê<Đ]¡_<čãĈ¦ªö]<če^rj©ĝ]Ć<čĉö^ãö]<čþĆ¦Ù^e<¨ĉûjĈ<čú¢Ä]J< 
<<<^Ĉ]¨Ù]<üæ¥<Āóöčïe^ªö]<ĝ]<äî]ćÙ]<ù^ûãj©ĝ<Û<čĉþĆ3óöĐ]¡_<<Hčú¢Ä]ėc<_<t^jÌ<ĄþÑc<<č±^}<l]¥^ăú

ĝ]<ý]¢~j©de<čĈ]¥¡Ćäĉfö]<ù^q¥<í¦»<Āú<čú¢ïÙ]<l^ú¢Ä]<«óâ<Ąĉê<ùćrjö]Ć<kþ3þH<<¦­^fÙ]<ù^²iĝ^ê
<xûªĈ<üăãúĐ]¡`e<üĂ]ćjªú<ā^ò<^ûăú<ĐĘûã÷ö<čú¢Ä]J< <

4<I<^ĉî<l]¦­Ėú<čãe^júĆ<¬Đ]¡_<ĝ]<čĒĉfö]<Û<čú¢Ä]čĉþĆ3óöV< <
<<<<ÑĆę]< ČćĬÄ]< āc<< Ď÷â< øûãö]< ćĂ< čú¢ïÙ]< čú¢Ä]< ùću< Č¢ĉq< čã5< Đ^ÿföc<øò^®Ù]< í^®jò

<ą¤Ă< üji< ā_< ĀóÕ< ėĆ< H^ăqĘâ< Ď÷â< øûãö]Ć< čú¢Ä]< Ąĉï÷i< ¢ÿâ< øĉûãö]< ^ăÿú< Ċþ^ãĈ<:ö]< l^»^fuĝ]Ć
< čïĈ¦Ĭe< čĉ÷ûãö]cā_<Āú<¢eė<øe< čĉö^¿¥<ú^ßþ<ô÷jÓ^<<Č¢ûjãÙ]<gĉö^©ę]<ĀúĆ< ^ăĉ÷â<í¦ãjö]< ^7<øăªĈ

þ¦ò¤V< <
V ĐĘûãö]<ċĆ^ó­<čãe^júV<<čûßÿÙ]<Ď÷ãê<čú¢Ä]<üĈ¢ïi<Û<¥ć²ïö]<¢Ĉ¢vje<č÷ĉëóö]<øfªö]<ď¢uc<2jãi

Ć< üăi^ßuĘú< øĉ÷ÀĆ< ďĆ^ó®ö]< ą¤Ă< ³vëe< ýćïi< ā_c^ïjþ¡čú¢ïÙ]< čú¢Ä]< ùću< üăi^u3ïúĆ< üăi]H<

< ďĆ^ó®ö]< ą¤Ă< xĉjiĆčú¢ïÙ]< čú¢Ä]< Āâ< ^µ¦ö]< ý¢â< lė^Å< Ď÷â< í¦ãjö]< č±¦ê19H<<gĉö^©ę]< ĀúĆ
ãÙ]jĊþĆ3óöĝ]< ¢Ĉ2ö]< Āú< åćÿö]< ]¤Ă< Û< Č¢û< H< ćăêĈċ¡Ė<< ^ûăú< ]¥Ć¡Û<ĐĘûãö]< äú< l^îĘãö]< üâ¡¢ãĈĆ< H<
ïĈ¦»č<čĈ¡^²jîc<ĆčãĈ¦©<ù^²iĞöH<<Ąã»^ïú< āĆ¡< Ą÷©¦ĈĆ< ĄûăĈ< ^ú< Āâ<2ãĈ< ā_< ĄÿóÕ<øĉûãö]< ā_< ^ûò

<¡¥<Ďï÷jĈĆĊ÷ĉ²ëi<ã»^ïú<āĆ¡<Ąjö^©¥<Ď÷âč<JĆ<äú<øú^ãjö]<¢ÿâ< ^ăĉâ]¦i<ā_<gË<:ö]<Ý^ïÿö]<üĂ_<Āú
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ĐĘûãö]<g¶æ<ÑcĆ<üĂ^ëjö]<Đć©<Āú<¢Ĉ¨Ù]<gfªĈ<Ė»^fjö]<āę<øò^®Ù]<øu<Û<čâ¦ªö]<ĊĂ<ĐĘûãö]<ďĆ^ó­<
¥Ć¦¶ö]<Āú<ôö¤ò<¥¢ïe<ēĬ~Ù]<gĉþ`je<^ïu<üjăĈ<ė<øĉûãö]<āę<lĘó®Ù]<øu<Û<ôjĉö^ãê<Āú<¢Ĉ¨i<ā_<ċ

čïö^ãö]<ĄiĘó®ú<ø½<üjăĈ<^ú<J 
V ô÷ăjªÙ]<pćvfe<ý^ĉïö]V<čûßÿÙ]<ýćïi<<ðĈćªjö]<üªî<Āú<¡]¦ê_<Ðĉãje<čûßÿÙ]<Û<Č¥]¡ĝ]<Ć_<čĉú¢Ä]

^ăÿú<Ċþ^ãĈ<:ö]<øò^®Ù]<Āâ<øĉûãö]<ù]Ė©<ĊĂ<üăjûăú<^ăĈ¢ö<<čú¢Ä]<Č¡ćÂ<üăûĉĉïiĆ<čú¢Ä]<Ąĉï÷i<¢ÿâ
čú¢ïÙ]J<<üjĈ<HĐĘûãö]<Āú<Č¡¢Æ<4æ<čÿĉãö<čĉ²~­<lĘe^ïú<Ć_<čĈ¡^â<l]Đ^²ïj©]<ùĘ}<Āú<ôö£<üjĈĆ

čĉđ]ć®â<čïĈ¦Ĭe<^Ă¥^ĉj}]H<<øĉûãö]<Đ^µ¥c<Ñc<Ąĉã©<ď¢úĆ<ĄđĘûãe<čûßÿÙ]<ý^ûjĂ]<hć÷©ę]<]¤Ă<«óãĈĆ
HĄê¡^²i<:ö]<øò^®Ù]<Ď÷â<í¦ãjö]Ć<<Ñc<^ăªëÿe<Ďãªi<ĀóöĆ<^ĉò^­<øĉûãö]<ý¢ïi<¦ßjÿi<ė<čö^Ã]<ą¤Ă<Ċëê

fu^±<:ö]<hćĉãö]<Ď÷â<í¦ãjö]k<čú¢Ä]<üĈ¢ïi<čĉ÷ûâ20J 
V ċ¦ªö]<ñćªÙ]<ý]¢~j©cV<<ė^²ic<Āû¶i<:ö]<ô÷i<č±^}<čú¢Ä]<Đ]¡_<l^Ĉćjªú<čãq]¦Ù<č÷ĉ©ćò<2jãi

ĐĘûãö]<äú<]¦­^fú<nu^fö]<ý¢ïjĈ<oĉuć]<Ď÷â<ùć²Ã]<Û<ā<ü7^©¥c<üjĈ<^ú<^fö^æĆ<ĐĘûãö]<Č¥ć±<Û<čú¢Ä
Ă<Ąjûăú< HĄö< ^ĉ÷ãö]< Č¥]¡ĝ]< Ć_< čûßÿÙ]<Û<¢qĆ<āc<ðĈćªjö]< üªî<øfî<ĀúĊ<<^ă÷ó®e< čú¢Ä]<Ď÷â<í¦ãjö]

øĉûãö]<^Ă^ï÷jĈ<:ö]<čïĈ¦Ĭö]<«ëÿe<ĊïĉïÃ]H<<4Ĉ^ãÙ]<äú<Ċ÷ãëö]<Đ]¡ę]<üĉĉïiĆ<č©]¥¡<Āú<ĄÿóÕ<^ú<]¤ĂĆ
čú¢Ä]<üĈ¢ïjö<Č¡¢-]J 

Ć<Č¦ûjªÙ]Ć<čûđ]¢ö]<čãe^jÙ]<Āú<čûßÿÙ]<Ď÷â<¢eė<āće¨ö]<^µ¥<ðïÀ<Č¨ĉûjú<l^ú¢}<üĈ¢ïi<čĉçe
< Āú< čú¢ïÙ]< čĉþĆ3óöĝ]< l^ú¢~÷ö_< xĉv²i< øqĐ^Ĭ}ę]<āc<¦çö]< ]¤7Ć< Hl¢qĆº<<Ď÷â< čûßÿÙ]< ¢ûjãi

ĊĂĆ<^ă»^®þ<čãĉf»Ć<Ď­^ûji<l]¦­ĖÙ]<Āú<čâćûÅV< <
ü čĈ¡^ûjâĝ]V<^úćûâ<čú¢Ä]<ďćjªú<«óãĈ<Ąþćò<øĉûã÷ö<čĉûĂ_<¦nòę]<¢ãfö]<]¤Ă<¢ãĈH<<ď¢ú<ĀâĆ

<Ąö< ý¢ïi<ā`e< čûßÿÙ]<Āú< øú`Ĉ<øĉûãö^ê< H^ă÷fî<Āú<čú¢ïÙ]< ¡ćâćö^e< Đ^êćö]<Ď÷â< čûßÿÙ]< Č¥¢î
§^Èc<Û<čâ¦ªö]Ć<kîćö]<oĉu<Āú<Hčïĉî¡<čú¢}<čûßÿÙ]<Ď÷â<¢ûjãĈ<ā_Ć<H¢âĆ<^û÷nú<^ú^Ó<^Ă

øĉûãö]<ùĐ^ªjĈ<¢ïê<l]¤ö^e<ù^.]< ]¤Ă<ÛH<ą¦Ă^ßú<üĂ_<ĀúĆ21V<<ý¢âĆ<l^ë÷Ù]Ć<l^e^ªÃ]<čî¡
Đ^Ĭ}_<pĆ¢u<Ď÷â<øûãĈ<^ûò<Hxĉv±<øó®e<čú¢Ä]<üĈ¢ïi<<ÛĆ^ăÿâ<Ā÷ãÙ]<¢ĉâ]ćÙ]W< <

ü če^rj©ĝ]< VùĘ}< Āú< ¢ãfö]< ]¤Ă< ¢Ĉ¢À< ĀóÕ<ÿÙ]< čfæ¥Ć< Č¥¢î< čûßÛ<<Č¢â^ªú< Ñc< Č¥¡^fÙ]
ĐĘûãö]<<Ď÷â<xĈ¦²ö]<¡¦ö]Ćcøĉûãö]<ą^¿c<¬^ûÃ]<¥^ăÞcĆ<üăi]¥^ªëj©H<čú¢Ä]<Đ]¡_<Û<čâ¦ªö]ĆW< <

ü čĈ¦ªö]<V<Āú<2ò_<čq¥¢e<čú¢Ä]<Û<¦êćji<ā_<gËĆ<HČ¦»^~Ù]<Ć_<ô®ö]<Āú<lĘú^ãÙ]<ć÷}<«óãi
Høĉûãö]<l^ãîći<āćóĈĆ<^ăe<čĬfi¦Ù]<l]Đ]¦qĝ]Ć<Āúę]Ć<čúĘªö]<Č¨ăq_<4êći<ùĘ}<ĀúH<<ù^núĆ

Ċöě]<í]¦²ö]<<ý]¢~j©de<øĉûãö]<ý^ĉî<Ď÷â<čfi3Ù]<Āúę]<čq¥¡<ôö£<Ď÷â22W 
ü ì»^ãjö]V<<Ď÷â< čûßÿÙ]<í¦ãi<ď¢úĆ< Høĉûãö]<l^q^ĉjuc<Ď÷â<í¦ãj÷ö<ùĆ¤fÙ]< ¢ăÂ]<«óãĈĆ

<Hôö£<ðĉïvjö<ùĆ¤fÙ]<¢ăÂ]Ć<øĉûãö]<¦â^®úĝ]<4êći<gþ^Â]<]¤Ă<Āû¶jĈ<^ûò<Ċ²~®ö]<ý^ûjĂ
¢ĉëjªÙ^eH<ĘnúV<<¥¢ïĈ<øĂĆ< [¢ĉëjªÙ]<üăëĈ<Ċóö< čú¢Ä]< ¡¥ćú<t^jÌ<¢ăÂ]Ć<kîćö]<Āú<üò
¦â^®Ù] øĉûãö^e<č±^Ä][W<< <

ü ý]¢~j©ĝ]<čöćă©Ć<äîćÙ]<üĉû²i<V<ćĂĆče^nÒ<2jãĈ<<¦±^ÿãö]<øû®ĈĆ<čú¢Ä]<Û<ċ¡^Ù]<¦²ÿãö]

čĉö^jö]23V 
Á <čöćă©¡^Ëc<^ăj»^ªeĆ<čĉûªjö]<oĉu<Āú<äîćÙ]W<< <
Á <øïÿjö]Ć<äîćÙ]<äú<øâ^ëjö]<čöćă©âl^vë²ö]<2W<< <
Á <:ö]<l^úć÷ãÙ^e<øĉûãö]<¢ĈĆ¨it^jÌ<^ăĉöc<hć÷©`e<äjÚW< <
Á ^ú_<< øû®i< ĊþĆ3óöĝ]< äîćÙ]< Ċëê< čĒĉfö^e< ð÷ãjĈ< ^úā]ćöę]<ýć©¦ö]ĆH<<l^ĂćĈ¢ĉëö]

üĉû²i<<¨ĉûjúh]¤qĆJ< <
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5<I<ĝ]<Üđ^©ćö]<2â<Č¨ĉûjú<čú¢}<Đ]¡_čĉþĆ3óöV< <
<<<<<<<ønú<ĐĘûã÷ö<l^ú¢}<ý¢ïi<:ö]<l^ª©ĖÙ]<ì÷jÇ<Ď÷â< ^ĂĐ]¦qc<#<:ö]<l^©]¥¢ö]<sđ^jþ<l¦ăÞ_<¢ïö

<¡ćqĆ< Āâ< H^7< Ċ÷ãëö]< Đ]¡ę]Ć< čú¢~÷ö< ĐĘûãö]< l^ãîći< Ðe< čfã²ö]< čö¡^ãÙ]< kïïu< :ö]Ć< ¢ö^þĆ¢ò^ú
<¨ĉûjö]<ðĉïÀ<øq_<Āú<l^f÷ĬjúÛ<č÷nûjÙ]Ć<ĐĘûãö]<čú¢}<ÛV< <

V øĉûãö]< čĉûĂ_< «óãi< čĈĕ¥< ð÷}V<<ćĂ< čûßÿú< ċ_< ð÷Ä< Ċªĉđ¦ö]< gfªö]< ā_< Ąĉ÷â< ðëjÙ]< Āú
üăĉöc<čú¢ïÙ]<l^ú¢Ä]<Āâ<üĂ^µ¥<ðĉïÀĆ<ĐĘûãö]<l^fæ¥Ć<l^q^u<å^f­ĝH<<Ď÷â<čûßÿÙ]<¢â^ªĈ<^ú<]¤ĂĆ

č±^Ä]<^ăê]¢Ă_<ðĉïÀ čĉ½¦ö^e<¥]¦ûj©ĝ]Ć<ćûÿö]ĆH<<¡¢Ì<ċ¤ö]<čûßÿû÷ö<Ċ÷fïjªÙ]<¥^ªÙ]<čĈĕ¦ö^e<¢²ïĈĆ
<:ö]<l^ĉþ^óúĝ]Ć<l]¥¢ïö]<čĉâćþĆ<HĄïĉïÀ<ċćÿi<ċ¤ö]<Ċîćªö]<¨ò¦Ù]Ć<^ăĉöc<ùć±ćö]<Û<gæ¦i<:ö]<čăqćö]

^ăïĉªÿjö<ÜĬÁ<H<čĉ÷fïjªÙ]Ć<čĉö^Ã]<Ý^®ÿö]<lė^Å<Ď÷â< ^Ă¨ĉò¦i<Āú< ^ăjĉûĂ_<čûßÿÙ]< čĈĕ¥<¢ûjªiĆ
<l^q^ĉjuc<čĉâćþĆ^ăâ^f­c<Ñc<Ďãªi<:ö]<ĐĘûãö]J<^ăđĘûâ<čú¢}<Û<^ăjö^©¥<ðĉïvjö<Č¨ĉûjÙ]<ø}]¢Ù]ĆJ<

Ċ÷Ĉ<^ú<ðĉïÀ<Û<čûßÿÙ]<čĈĕ¥<¢â^ªiĆ24V< <

Á <Ð÷ú^ã÷ö<ý^7ĝ]<4êćiV<Ć<Ð÷ú^ãö]<ď¢ö<čò3®ú<čĈĕ¥<¦ê]ćjêc<¦nò_<üă÷ãË<čĈĕ¦ö]<ą¤ăe<üăâ^ÿjîc<čĉe^Ë
Ć<ĐĘûãö]Ć<øûãö]<lĘó®ú<äú<øú^ãjö]<Ûčú¢}<ďćjªú<ø¶ê_<ðĉïÀ<Āû¶Ĉ<^Ò<Đ]¡ę]<¦ĈćĬjö<Ċãªö]W 

Á <Ð÷ú^ãö]Ć<ĀĈ¦Ĉ¢Ù]<Đ]¥_<¢ĉućiV<øĈćĬö]<øqę]<Û<čûßÿÙ]<čĉãµĆĆ<Hčĉ÷fïjªÙ]<l^Ă^¿ĝ]<ùćuW 
Á <üĉßÿjö]<Č¢â^ªúV<<l]4çjö]< ^Ă§¦e_Ć<øfïjªÙ]<l^Ĉ¢ÀĆ<l]4çjú<äú<øú^ãj÷ö<čĒĉăjö]<ðĉïÀ<øĉf©<Û

l^ãîćiĆ< l^q^ĉjuc< Û<< ĐĘûãö]<čĈ¡^²jîĝ]< l^»ćç¶ö]Ć< čĉúćóÃ]< l^ãĈ¦®jö]Ć< Ðªê^ÿÙ]< l^ĉòć÷©Ć
ĝ]Ćčĉ©^ĉªö]Ć<čĉâ^ûjqW< <
Á <ĝ]<ðĉïÀčûßÿÙ]<Û<Ð÷ú^ãö]<Ðe< ý]¨jöV<<Û<čûßÿÙ]<čĈĕ¦ö< Č¢ĉÂ]<čæ^ĉ²ö]< üĂ^ªic<l^î^Ĭö]<¥]¦ïj©

ĝ]<čĉûÿiĆ<¡ćăÂ]<¢®uĆý]¨jö<<<ćÉ 
čâćµćÙ]< l^ĉrĉi]3©ĝ]Ć< í]¢Ăę]H<<^ăjæ^ĉ±< #< £c< č÷đ^Ă< čĈ¨ĉëÀ< Č]¡_< xf²i< ^ăi]£< ¢½< čĈĕ¦ö]< āc

ĝ]Ć< ¦~ëö^e<¬^ªuĝ]< ĊûÿiĆ< ^7ćfî< Ď÷â<Ð÷ú^ãö]< oÀ< čïĈ¦Ĭe< ^ăÿâ< āĘâĝ]Ć<¢öćiĆ< čûßÿû÷ö< Đ^ûjþ
ĝ]čĉûĉßÿjö]<í]¢Ăę^e<ý]¨jöJ 

V čú¢Ä]< Č¡ćq< üâ¢i< čĉûĉßÿi< čê^ïm< ¡ćqĆV<<Û< ¨ĉûjö]< ðĉïvjö< čĉ©^©ę]< üđ^â¢ö]< Āú
¢Ä]<HĄö< Ċ÷ûãö]< ðĉfĬjö]< Ñc< āćãªĈĆ< čûßÿÙ^e<Ð÷ú^ãö]< äĉÖ< Ąe< ĀúĖĈ< ]¥^ã­< Č¡ćÂ]< äµći< ā_< Hčú

Ð÷ú^ãö]< ď¢ö< ¨ëÃ]Ć< ^µ¦ö]Ć< å^f­ĝ]< ^ăÿâ< ¢öćjĈ< čĉûĉßÿi< čûĉî< Č¡ćÂ]< xf²i< ā_< ĎÿãÒ <Āû¶jiĆ
Ù]< õć÷ªö]< Ý^Ô_Ć< l^îĘãö]Ć< l]¡^ãö]Ć< üĉïö]Ć< ù^²iĝ]< čçöĆ< l]Đ]¦qĝ]Ć< ¢â]ćïö]< čê^ïnö]<4æĆ< čöćfï

čöćfïÙ]25<J< <

V Ć<¢ăãi<¡ćqĆcĐĘûãö]<čú¢}<ćÉ<ċ¥]¡c<ý]¨jö<Vĝ]<¢u_<čăqćÙ]<l^ª©ĖÙ]<Ðe<Č§¥^fö]<l^êĘj}
<čûßÿÙ]<Û<āćöĆĖªÙ]<^ăe<üq3Ĉ<:ö]<čïĈ¦Ĭö]<ĊĂ<H^Ĉćþ^m<^âćµćú<^ăÿú<øã¿<:ö]<ô÷iĆ<ĐĘûãö]<čú¢Ä

ù^ãê_<Ñc<ü7]ćî_H<<ā^ªö<Ď÷â<čûßÿÙ]<Ąöćïi<^ú<üăÙ]<«ĉö<Ċđ^ăÿö]<øĉ÷vjö]<Ċëê^ăĉöćĒªú<<^ăĈ¢ö<Ð÷ú^ãö]<Ć_
<äî]ćö]<Û<^Ă£^Ác<üjĈ<:ö]<l]Đ]¦qĝ]<ćĂ<üăÙ]<ĀóöĆ<H^ăi^ú¢}<¦ĈćĬi<ùću<āĘâĝ]<øđ^©Ć<Û<ą¦®ÿi<^ú<Ć_

Č¥]¡ĝ]<čĬ©]će<Č¥¢ïö]<Đ^©¥c<ď¢úĆ<HĊ÷ûãö]J< <
<<<<<<čăq]ćÙ]<Ü}<ĊëÞćú<õć÷©<āc<HĐĘûãö]<äú<<Č¥]¡ĝ]<^ăþćói<:ö]<l^Ă^¿ĝ]<Āú<ùĆę]<ý^ïÙ]<Û<¢ûjªĈ<^Ôc

Høĉûãö]< čĉûĂ_<ùću<ĝ]<ď¢úĆüăi^ãîći<ñćëi< čú¢Ä]<l^Ĉćjªú<üĈ¢ïje< ý]¨jö< Hĝ]< ¡ćqĆ<¢â^ªĈĆ<ý]¨jö
čĉö^jö]<^Ĉ]¨Ù]<ðĉïÀ<Û<ĐĘûãö]<čú¢}<ćÉ<ċ¥]¡ĝ]<V< <

I<<ā_<gË<:ö]<l^©¥^ûû÷ö<ĊîĘ}_<¥^»c<äµĆčú¢Ä]<üĈ¢ïi<üóÀW< <
I<ĐĘûãö]<čú¢}<Û<^ăú]¢~j©c<Ð÷ú^ãö]<Ď÷â<ĊçfÿĈ<:ö]<l]¥^ăÙ]<čĉâćÿö<t£ćÔ<üĈ¢ïiW< <
I<¬ćû÷ú<äî]Ć<Ñc<čú¢Ä]<čëª÷ê<øĈćÀ<Û<Č¥]¡ĝ]<čĈ¢¼<üĂ¥^ã­cĆ<Ð÷ú^ãö]<ď¢ö<čĉî]¢²Ù]<'ĉ©¦iW 
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I<ĉò< ùću< ¦ßÿö]< l^ăqĆ< ù¡^fiĆ< Ð÷ú^ãö]< Ðe< čïnö]< üĉâ¢i< Û< Č¢â^ªÙ]<čú¢ïÙ]< čú¢Ä]< ÐªÀ< čĉë
ĐĘûã÷öW 
I<ĐĘûãö]<čú¢¾<čë÷óÙ]<^ăi^ê^ïmĆ<HčûßÿÙ]<čĈĕ¥<ðĉfĬjö<čãr®ú<čĒĉe<¡^ËcW 
I<<Ď÷â<Ð÷ú^ãö]<äĉr®icčú¢Ä]<¦ĈćĬi<l]¥¡^fú<Č¢þ^ªÙ<čÿú^óö]<üăi]¥¢î<ù^ûâ_Ć<üăi^î^»<¡^ëÿj©J 

V ĐĘûãö]<l^ãîći<äú<Ď­^ûji<čú¢~÷ö<4Ĉ^ãú<äµĆ<V<äµĆ<čĉ÷ûâ<øjÀ<Č¨ĉûjÙ]<čú¢Ä]<4Ĉ^ãú
<čú^ãö]< ³đ^²Ä]< øĈćÀ< Ď÷â< ¢â^ªi< oĉu< čú¢Ä]< Û< Č¡^Ĉ¦ö]< čĉrĉi]3©c< Û< č±^}< čĉûĂ_< ĐĘûã÷ö

¬^ĉï÷ö< č÷e^î< Č¡¢Æ<l]Đ]¦qc< Ñc< čú¢~÷öH<< ā_<gqćjªĈĆi<Hčú¢~÷ö< ĐĘûãö]< l^ãîći<4Ĉ^ãÙ]< ą¤Ă<«óã
q<Āú<čú¢~÷ö<ĄjĈ¡`i<Û<ìÞćÙ]<Ąĉ÷â<¨ói¦Ĉ<ċ¤ö]<¬^©ę]<¢ãĈĆ<ċ¤ö]Ć< HčăÀ<Û<Č¥]¡ĝ]<Ą©^©_<Ď÷â<üój

Đ]¡ę]<üĉĉïi<Hčĉþ^m<čăq<Āú<ùĘ}<Āú<čûßÿÙ]<ýćïiĆ<ãµĆ^ă<÷ö<4Ĉ^ãû<:ö]Ć<Û<ĐĘûãö]<l^ãîći<«óãi
ðĉïÀ<V 
- <ā^ûµcčú¢Ä]<Āú<Č¢ĉq<l^Ĉćjªú<üĈ¢ïje<čûßÿÙ]<ý]¨jöH<Ðªvjö]Ć<¦ĈćĬjö]<´¦ê<čê¦ãúĆ<W 
- <Č¥ć²ö]<üâ¢Ĉ<^Õ<Ðªê^ÿÙ]<Ď÷â<ñćëjö]Ċªê^ÿjö]<¨ò¦Ù]Ć<čĉÿĂ¤ö]W 
- <õ¦ice<ĐĘûãö]<ď¢ö<¢ĉq<å^fĬþ`<čûßÿÙ]<āičú¢Ä]<ùću<üăi^ãîći<ðĉïÀ<Ñc<ĎãªW 
- <ĀĈ4ªÙ]<¢â^ªiĎ÷â<čú¢Ä]<Đ]¡_<ñ¦»<ø¶ê_<čê¦ãúW 
- <<h^ĉæ<čö^u<Û<^ăjĉî]¢²ú<¢ïëi<če^î¦ö]<čĉ÷ûâ<ā_<£c< Hċ¡¦ëö]<Đ]¡ę]<üĉĉïiĆ<če^î¦ö]<Č]¡_<ønÓ

Đ]¡Ěö<čĬĬÇ<4Ĉ^ãúJ 
<<<č±^Ä]<l^ãîćjö]<äú<Ď­^ûji<čú¢}<Č¡ćq<ā^û¶ö<čûßÿÙ]<øfî<Āú<Č¢ûjãÙ]<4Ĉ^ãÙ]<äµĆ<čĉ÷ûâ<¦ÓĆ

čĉö^jö]<l]ćĬÄ]<2â<^ăđĘûãeV< <

- ĝ]< čĬïþ<Ċăê< HĐĘûãö]<l^ãîći<Ď÷â<í¦ãjö]<ĀóÕĆ<čú¢Ä]<Û< Č¡ćÂ]<4Ĉ^ãú< äµĆ<Û<ñĘĬþ
Ć_< Č¦­^fú<üăªëþ_< ĐĘûãö]<ù]Ė©<ðĈ¦»<Āâ< ^ăĉ÷â<í¦ãjö]<<Û<üăi^ĉòć÷©<čßuĘú<ðĈ¦»<Āâ

āćªê^ÿÙ]<Ąe<ý¨j÷Ĉ<^ú<Ď÷â<í¦ãjö]<Ć_<øú^ãjö]J 
- <<<i< ā_< ¢eė< čö^ãê< 4Ĉ^ãÙ]< āćói< ĊóöĆ< H4Ĉ^ãÙ]< čæ^ĉ±Ć< üĉû²ih< ¨ĉûj26V<|ćµćö]Ć< č»^ªfö]<H

¬^ĉï÷ö<čĉ÷e^ïö]<< HðĉfĬjö]Ćĝ]ĐĘûãö]<l^f÷Ĭjú<Ñc<¡^ÿj©<c< HÐ÷ú^ãö]<ùćfîĆ<Āú<Đ¨q< ^Ă¥^fjâ
<ì±ćö]Đ]¡ę]<l^ãq]¦úĆ<ĊëĉÞćö]W 

- <:ö]< ñ¦Ĭö]< čê^óe< üĉâ¢jö]Ć< ^ăïĉïÀ<Ď÷â<Ð÷ú^ãö]<gĈ¥¢iĆ< Đ]¡ę]< čĬ}<Û<4Ĉ^ãÙ]<Ðû¶i
<Ď÷â<¢â^ªicĐ]¡ę]<l]¥^ăú<h^ªjòW< <

- ê^óúĆ<4Ĉ^ãÙ]<§^Èc<ď¢ú<¬^ĉî`<Āûê<<H¨ĉûjÙ]<Đ]¡ę]<Č_<Đ]¡ę]<üâ¢Ĉ<ā_<gË<čĉ÷â^ëö]<Č¡^Ĉ§<øq
<Ć_<ðê]ćjĈ<ċ¤ö]Ć<¨ĉûjÙ]čâćµćÙ]<4Ĉ^ãÙ]<ñćëĈW 

- ò¦vjú<^ê¢Ă<4Ĉ^ãÙ]<äµĆ<čĉ÷ûâ<2jãiH^<<ĐĘûãö]<l^ãîći<Û<p¢À<:ö]<l]4çjö^e<Üfi¦Ĉ<ćăê
<Č¥Ć¦µ<čãe^jÙ]<čĉ÷ûâ<Āú<øãË<^ú<]¤ĂĆ<Høûãö]<čĉqćöćÿóiĆ<čªê^ÿÙ]<íĆ¦ÞĆ<üăi^q^ĉjucĆ

ĐĘûãö]<čú¢}<čĬ®þ_<4Ĉ^ãú<äµĆ<Āú<¢đ^ãö]<ðĉïÀ<ā^û¶ö<J 
< <

ö]<¥ć-]oö^n<V<č©]¥¡ĊëÞćú<Āú<čÿĉãö<čĉ÷ĉ÷À<Ðú`j÷ö<čĈ¦đ]¨Â]<čò¦®ö]< <
^µ¦â<ùĆ^ÿjþ<íć© øÀĆͻė g÷öͻl^þ] :ö] ^ăÿû¶i gj©ė]ͻHā] |ͻp <Ċë±ćö]<øĉ÷vjö]<#

<č©]¥¢ö]<³đ^²Ä<Hč©]¥¢ö]<l]4çjú<Ď÷â<čÿĉãö]<¡]¦ê_<l^e^qĝĆč©]¥¢ö]<l^ĉµ¦ê<¥^fj}de<^ÿûî<ümJ< <
< <
< <
< <
< <
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1<I <³đ^²Ä<Ċë±ćö]<øĉ÷vjö]č©]¥¢ö]V 
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<üî¥<ùĆ¢Â]E02<VD<l]4çjÙ^e<čï÷ãjÙ]<čĈćĒÙ]<gªÿö]Ć<l]¥]¦ójö]čĉê]¦çÕ¢ö]< <

4çjÙ]< <ā^ĉfö]< <¥]¦ójö]< <čfªÿö]́< <
< <
Āªö]< <
< <

<Āú<øî_30<čÿ©< <15< <18.75< <

<Āú30I40<čÿ©< <50< <62.5< <

<Āú<¦nò_40<čÿ©< <15< <18.75< <

< <
čëĉÞćö]< <

<¦Ĉ¢ú< <5< <6.25< <
<üªî<ćëÞćúðĈćªjö]< <50< <62.5< <

<ovfö]<üªî<ćëÞćú
¦ĈćĬjö]Ć< <

25< <31.25< <

Č2Ä]< <
< <

<Āú<øî_10<l]ćÿ©< <30< <37.5< <

10<¦nò`ê<l]ćÿ©< <50< <62.5< <

øĂĖÙ]<< <ċćþ^m< <10< <12.50< <

Ċãú^q< <70< <87.50< <
< <åćû.]< <80< <100< <

¥¢²Ù]<V<Āú¡]¢âc<ĝ^e<Ðnu^fö]<sú^þ¦e<Ď÷â<¡^ûjâspss< <

< ā_< àuĘþ< ąĘâ_< xµćÙ]< ùĆ¢Â]< ùĘ}< Āú81.25< A<čĒëö]< Û< āĆ¨ò¦ûjú< čÿĉãö]< ¡]¦ê_< Āú

< Āú< čĈ¦ûãö]30<< ā_<Ðu<Û< H¦nò`ê< čÿ©5<<¡]¦ê_< Ċî^eĆ< H¦Ĉ¢ú< čëĉÞĆ< āć©¥^Õ< čÿĉãö]< Āú< ¡]¦ê_

<üĂ¡¢â<èö^fö]Ć<čÿĉãö]75<<gªÿe<āćâ§ćú62.5<< AĆ31.25< A<ovfö]<üªî< ]¤òĆ<ðĈćªjö]<üªî<Ď÷â

÷â< ¦ĈćĬjö]Ć<üăi2}<l]ćÿ©<l¢ãi<ÐećrjªÙ]<Āú< Č2jãú<čfªþĆ< HĊö]ćjö]<Ď10<<ù¢ãÒĆ<l]ćÿ©

62.5A<üăi2}<§Ć^rji<%<:ö]<ÐëÞćÙ]<čfªþ<kç÷e<Ðu<Û<H10<<l]ćÿ©37.5A<üßãú<ā_<¢È<^ûò<H

<üăjfªþ<kî^ê<:ö]Ć<čĉãú^q<l]¡^ă­<č÷×<Āú<üĂ<čećrjªÙ]<čÿĉãö]<¡]¦ê_87AJ< <
ā_<ùćïö]<äĉĬjªþ<4}ę]<ÛĆ<<ā_<^ă÷ĂĖi<l^ë±]ćú<Ąe<äjûji<^Ù<Č¢ĉq<čÿĉâ<ĊĂ<čećrjªÙ]<čÿĉãö]
øóe<ā^ĉfj©ĝ]<č÷Ē©_<Ď÷â<gĉ¿<< <

<Č¥Ć¦¶ò<ĐĘûãö]<čú¢}<ÐªÀ<čĉëĉò<Ď÷â<^ĉ÷ãê<íćîćö]<üăje^qc<ùĘ}<Āú<äĉĬjªþĆ<Hčĉâćµćú
čĉûî¥<čĒĉe<Û<ù^ûâę]<ù^rÒ<Č¡^Ĉ¦ö]<ðĉïvjöJ< <

< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
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2<I <l]¦ïëö<Ċđ^²uĝ]<øĉ÷vjö]ā^ĉfj©ĝ]V< <

<üî¥<ùĆ¢Â]E03<VDĝ]Ć<čĉe^ªÃ]<l^Ĭ©ćjÙ]ĝ]<č÷Ē©ę<čĈ¥^ĉãÙ]<l^ê]¦ÉČ¥^ûj©<ÑĆę]<čĉµ¦ëö]<¥^fj}cĆV 

üî¦ö]< <Č¦ïëö]< <
<Ü©ćö]
Ċe^ªÃ]< <

<í]¦Éĝ]
ċ¥^ĉãÙ]< <

<øú^ãú
íĘj}ĝ]< <

9ªÿö]<ā§ćö]< <

01< <<Āú< čâćÿjú< č÷ĉó®i< čª©ĖÙ]< ý¢ïi
l^ú¢Ä]J< <

4.12< <0.991< <24.05< <82.4< <

02< <ýćïi<<gªu< ^ăđĘûâ< ìĉÿ²je< čª©ĖÙ]
üăjĉ²~­J< <

3.62< <1.140< <31.49< <72.4< <

03< <<čú¢¾< ³²~jú< üªî< čª©ĖÙ]< ď¢ö
ĐĘûãö]J< <

3.64< <0.974< <26.76< <72.8< <

04< <<Āâ< l]¥^ĉj}cĆ< l^úć÷ãú< čª©ĖÙ]< ¦êći
øĉûãö]<¢Ĉ<ùĆ^ÿjú<Û<āćói<Ďju<^ăi^ú¢}J< <

3.52< <1.083< <30.77< <70.4< <

05< <<čĉâćÿe<§^jÓ<l^ú¢}<čª©ĖÙ]<ý¢ïi<Ďju
^ăđĘûâ<ĐėĆĆ<^µ¥<Āû¶iJ< <

3.62< <0.988< <27.29< <72.4< <

06< <<Č¥^mcĆ< ĐĘûãö]< ą^fjþc<h¤¼< čª©ĖÙ]< üjăi
üăú^ûjĂcJ< <

3.80< <0.928< <24.42< <76.0< <

07< <<äîćjiĆ< ĐĘûãö]< l^q^u< čª©ĖÙ]< õ¥¢i
üăi^fæ¥J< <

3.59< <0.773< <21.53< <71.8< <

08< <<äîćú< Û< ^ăi^ú¢}< º¦ãe< čª©ĖÙ]< ýćïi
<ðêĆ<gĉi3e<h]ćö]^ă²đ^²}Ć<^Ă^Ĉ]¨ÙJ< <

3.97< <1.125< <28.43< <79.4< <

09< <<Ď÷â< če^qĞö< čþ^}< äµće< čò¦®ö]< üjăi
čvë²ö]<Û<čãđ^®ö]<č÷Ē©ę]J< <

3.51< <0.894< <70.2< <25.47< <

10< <<Ď÷â< øĉûãö]< čþ`û»< Ď÷â< čª©ĖÙ]< øûãi
<øđ^©¥< ù^©¥c< 2â< Ąj÷ú^ãú< 4©< ď¦Å

Č¡¢ãjúJ< <

3.40< <1.074< <68< <31.59< <

11< << Ċu]ćþ< Ď÷â< čª©ĖÙ]< ¨ò¦i<Û< ¥ć²ïö]
čú¢ïÙ]<l^ú¢Ä]J< <

3.40< <1.074< <68< <31.59< <

12< <<üăĈĆ^ó­Ć<ĐĘûãö]<Đ]¥a<Ď÷â<čª©ĖÙ]<¢ûjãi
ĊþĆ3óöĝ]<^ăãîćú<ÐªvjöJ< <

3.69< <1.051< <73.8< <28.48< <

13< <<l]¥^ªëj©c< Āâ< če^qĝ^e< čª©ĖÙ]< üjăi
ĐĘûãö]J< <

3.52< <1.011< <70.4< <28.72< <

14< <<ĊþĆ3óöĝ]< ^ăãîćú< Ď÷â< čª©ĖÙ]< ¢ûjãi
4m`j÷ö<^ăđĘûâ<õć÷©<Ď÷âJ< <

3.86< <0.895< <77.2< <23.19< <

15< <<čĈ¥^f}c< øđ^©¥< Ď÷â< čª©ĖÙ]< ¢ûjãi
<Āâ< ĐĘûãö]< åĘ»ĝ< ^ăãîćú< Û< čĈ¥^ă­cĆ

čò¦®ö]<¥^f}_J< <

3.92< <1.290< <78.4< <32.91< <

16< <<äú< čĉê^ë­Ć< čĉî]¢²Ò< øú^ãjö]< üjĈ
ĐĘûãö]<ċĆ^ó­J< <

3.71< <0.893< <74.2< <24.07< <

17< << ¡]¢©Ć< Č¦ićê< ý^ßþ< ¢ûjãi<ĊþĆ3óöc
<čóf­< Ď÷â< äê¢ö]Ć< äĉfö]< l^ĉ÷ûâ< øĉăªjö

kþ3þĝ]J< <

3.30< <0.915< <66< <27.73< <



 
فكار متجددةأرؤى و: استراتيجيات بيئة الأعمال المعاصرة   المؤتمر العلمي الدولي الثامن  ــــ  

нно 
  

¥¢²Ù]<V<Āú¡]¢âc<ĝ^e<Ðnu^fö]<sú^þ¦e<Ď÷â<¡^ûjâspss< <
<l]¦ïê<Ď÷â<čÿĉãö]< ¡]¦ê_<čïê]ćú<čĉđ^²uĝ]<sđ^jÿö]<l¦ăÞ_<ùĆ¢Â]<l^þ^ĉe<øĉ÷À<ùĘ}<Āú

<Ċö^Öĝ]<Ċe^ªÃ]<Ü©ćö]< è÷e<oĉu<¥ć-]3.64< Ć< H<ċ¥^ĉãú<í]¦Éde0.993<<če^qc< ¨ò¦Ó<Ď÷â<ù¢Ĉ

< è÷e<íĘj}ĝ]<øú^ãú<ā_Ć< HĊe^ªÃ]<Ü©ćö]<ùću<čÿĉãö]< ¡]¦ê_27.28<A<ùćfïö<čÿĉãö]<ñ^ëic<¢òĖĈ<ćĂĆ
<kç÷e<¢ĉĈ`i<čfªÿe< Hč©]¥¢ö]< ą¤Ă<Û<ùćfïö]<čq¥¢ö<čµ3ëÙ]<čfªÿö]<Āûµ<äïi< ^ăþę< H¥ć-]< ]¤Ă<l]¦ïê

72.8<Afïö<čÿĉãö]<ñ^ëic<¢òĖĈ<ćĂĆ<čfªþ<Āú<2ò_<ĊĂĆ<Hče^qĝ]<Ü©ćjú<¥]¢ïÒ<ċ_<H¥ć-]<]¤Ă<l]¦ïê<ùć

<ùćfïö]50<Ač©]¥¢ö]<ą¤7<čµ3ëÙ]J< <

<< <Č¦ïëö]<lĐ^q<¢ïöĆE01<D<{{{e<¥¢î<Ċe^ªu<Ü©će<ÑĆę]<čfi¦Ù]<Û<¥ć-]<Āú4.12<<Āú<Ď÷â_<ćĂĆ

<ċ¥^ĉãú<í]¦ÉdeĆ< Hč©]¥¢÷ö<º3ëÙ]<Ċe^ªÃ]<Ü©ćö]0.991<íĘj}c<øú^ãúĆ< H24.05<<9ªþ<ā§ćeĆ

è÷e<Ü©ćjÙ]<ñćê82.4<A<Č¥¢î<Ď÷â<ÐećrjªÙ]<čïê]ćú<čq¥¡<«óãi<čĉö^â<čïê]ćú<čq¥¡<;ãĈ< ]¤ĂĆ
čâćÿjú<l^ú¢}<üĈ¢ïi<Ď÷â<Ðú`jö]<čò¦­J< <

<Č¦ïëö]<Ċi`iĆE19<D<Ċe^ªu<Ü©će<čĉþ^nö]<čfi¦Ù]<Û3.98<<ċ¥^ĉãú<í]¦ÉcĆ0.986<<øú^ãúĆ

<íĘj}c24.77<A¢ĉĈ`i<čfªÿeĆ79.6<<Ajö<Č¦ïëö]<Ď÷â<üăje^qc<Û<]4nò<čÿĉãö]<¡]¦ê_<íĘj}c<ý¢â<«óã
<čò¦®÷ö<ĊþĆ3óöĝ]<äîćÙ]<ā_<Ď÷â<]Ć¢ò_<oĉu<l^u]3îĝ]<üĈ¢ïiĆ<^ăe<ù^²iĝ]<]¤òĆ<ùć}¢ö]<čöćăªe<äjûjĈ

ĐĘûãö]<øfî<Āú<ċĆ^ó®ö]ĆJ< <

18< <<øĉûã÷ö< Č^ĬãÙ]< ^Ă¡ćâĆ< čò¦®ö]< øûăi< ė
<¢Ĉ2ö]< 2â< Ą÷fî< Āú< ċĆ^ó­< ^ăĉï÷i< Đ^ÿm_

ĊþĆ3óöĝ]J< <

3.59< <0.821< <71.8< <22.87< <

19< <<]¤òĆ< ùć}¢ö]< čöćăªe< h]ćö]< äîćú< äjûjĈ
<l^u]3îĝ]< üĈ¢ïiĆ< čª©ĖÙ^e< ù^²iĝ]

ċĆ^ó®ö]Ć<J< <

3.98< <0.986< <79.6< <24.77< <

20< <<ýćïĈĆ< ĐĘûãö]< l^q^ĉjuc< čò¦®ö]< í¦ãi
<Ďju< ĊþĆ3óöĝ]< äîćÙ]< Û< ^ăµ¦ãe

^ăĉöc<ùć±ćö]<äĉĬjªĈJ< <

3.84< <0.974< <76.8< <25.36< <

21< <<øu< Û< ^Ă¢ăq< ď¥^²î< čò¦®ö]< ù¤fi
Č4²î<Č3ê<Û<ĐĘûãö]<øò^®úJ< <

3.30< <0.960< <66< <29.10< <

22< <<č±¦ê< č©]¥¡Ć< üĉĉïje< čò¦®ö]< ýćïi
^ăđĘûâ<ā]¢ïêJ< <

3.27< <0.925< <65.4< <28.29< <

23< <<Ď÷â< ^ăĉëÞćú< gĈ¥¢je< čò¦®ö]< ýćïi
üăđ^µ¥cĆ<ĐĘûãö]<gªò<čĉëĉòJ< <

3.65< <1.079< <73< <29.56< <

24< <<äĉÖ<äú<l^úć÷ãÙ]<äĈ§ćje<čò¦®ö]< <üjăi
øûãö]<ñ¦êJ< <

3.42< <0.991< <68.4< <28.98< <

25< <<ĐĘûãö]< l^µ]3âc< Āú< čò¦®ö]< ¢ĉëjªi
čú¢ïÙ]<l^ú¢Ä]<Ðªvjö<^ă÷ĈćÀĆJ< <

3.50< <0.925< <70< <26.43< <

26< <<Đėć÷ö< čĉi^úć÷ãú< sú]¦e< čò¦®ö]< ä¶i
^ăđĘûâ<äú<l^îĘâ<Ď÷â<àê^À<ĎjuJ< <

3.70< <1.148< <74< <31.03< <

27< <<čþ^}< ĊþĆ3óöĝ]< ^ăãîćú< Û< čò¦®ö]< ä¶i
< č÷Ē©Ěö<če^qĝ]< ^ăĉê< üjĈ< :ö]Ć< Č¥¦ójÙ]

lė^ç®þĝ]<üßãú<ĀâJ< <

3.86< <0.902< <77.2< <23.37< <
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<<<<<<<<<üî¥<l]¦ïëö^e<ð÷ãjĈ<¥ć²î<õ^ÿĂ<Ąþ_<àuĘĈ<^ûò17< H21< H22<^ăjĉûĂ_<kþ^ò<oĉu<<Āú<čĬ©ćjú

< üî¥< Č¦ïë÷ö< čfªÿö^fê< HÐećrjªÙ]< ¦ßþ< čăqĆ17<< ¡^ûjâc< čećã±<Ñc<ôö£< äq¦Ĉ<¡]¢©Ć< Č¦ićê< ý^ßþ
<ý]¢~j©ĝ]< ìã¶ö< ]¦ßþ< čò¦®ö]< øfî< Āú< kþ3þĝ]< čóf­< Ď÷â< äê¢ö]Ć< äĉfö]< l^ĉ÷ûâ< øĉăªjö< ĊþĆ3óöc

ý^ßÿö]<]¤Ă<øĉãëi<ý¢âĆ<HĄe<l^ª©ĖÙ]<ì÷jÇ<øú^ãi<ý¢âĆ<ý^ßÿö]<]¤7<;ïjö]<¦đ]¨Â]<ÛJ< <

<<<<<<<üî¥<l]¦ïëö^e<ð÷ãjĈ< ^ûĉêĆ21<Ć22<<øò^®ú<ø½<čĬfi¦Ù]<l^ećã²ö]<Ñc<äq¦Ĉ<ôö£<Û<gfªö]<ādê
<^ăđĘûãö<^ăþ]¢ïê<gf©<Āâ<l^©]¥¢e<ýćïi<ė<]¤òĆ<üă÷ò^®ú<øu<Ď÷â<^ăi¥¢î<ý¢âĆ<kîĆ<¦²î_<Û<ĐĘûãö]

ĉãö< čfªÿö^e< ^ăjĉûĂ_< čq¥¡< kþ^ò< ]¤ö< Hčªê^ÿÙ]< l^ò¦®÷ö< üăăqćiĆ<¢ĉĈ`i< gªÿeĆ< čĬ©ćjú< č©]¥¢ö]< čÿ

66<AĆ65.4<A<Ði¦ïë÷ö21<<Ć22<J< <
3<I ĉµ¦ê<¥^fj}c]<l^č©]¥¢öV 

- ÑĆę]<čĉµ¦ëö]<¥^fj}cV 
¶ čĉú¢ãö]<čĉµ¦ëö]<V<Û<ĐĘûãö]<čú¢}<Ðªvje<Ðú`j÷ö<čĈ¦đ]¨Â]<čò¦®ö]<í¦»<Āú<ý^ûjĂc<¢qćĈ<ė

čĉûî¦ö]<ù^ûâę]<čĒĉe<øÞJ 
¶ č÷Ĉ¢fö]<čĉµ¦ëö]V<<í¦»<Āú<ý^ûjĂc<¢qćĈ<øÞ<Û<ĐĘûãö]<čú¢}<Ðªvje<Ðú`j÷ö<čĈ¦đ]¨Â]<čò¦®ö]

čĉûî¦ö]<ù^ûâę]<čĒĉeJ 
<čĈćÿãú<ďćjªú<¢ÿâ0J05<<¥^fj}]Ć<Ċe^ªÃ]<Ü©ćjÙ]<h^ª½<^ÿûî<čĉµ¦ëö]<ą¤Ă<³vê<øq_<ĀúTJ< <

<üî¥<ùĆ¢Â]E04<VD¥^fj}]Ć<Ċe^ªÃ]<Ü©ćjÙ] T<ÑĆė]<čĉµ¦ë÷ö< <
4çjÙ]< <Ċe^ªÃ]<Ü©ćjÙ]< <ċ¥^ĉãÙ]<í]¦Éė]< <T< <čöė¢ö]<ďćjªú< <

ĝ]<ĐĘûãö]<čú¢}<Ðªvje<ý^ûjĂ
čĉûî¦ö]<ù^ûâę]<čĒĉe<øÞ<Û< <

3J64< <0.993< <9J097< <0J000< <

¥¢²Ù]<V<Āú¡]¢âc<ĝ^e<Ðnu^fö]<sú^þ¦e<Ď÷â<¡^ûjâspss< <

<čþćóÙ]<l]¥^fãö]<l^e^qĝ<Ċe^ªÃ]<Ü©ćö]<ā_<ąĘâ_<ùĆ¢Â]<Āú<l^q¦~Ù]<Ðfiö<čú¢}<Ðªvj

<ĐĘûãö]<è÷e<¢î3.64<eĆd<<ą¥¢î<í]¦É0J993čûĉî<ā_<oĉuĆ<Ht <<<kç÷e<¢î<čećª-]9J097<Ðu<Û<H

<čûĉî<ā_t<<kþ^ò<čĉöĆ¢Â]1J6048<<čĈ¦u<čq¥¡<¢ÿâ37<ā_<ċ_< Ht<<HčĉöĆ¢Â]<^ăjûĉî<Āú<2ò_<čećª-]
<ďćjªú<ā_<črĉjÿö]<ą¤Ă<¢òĖĈ<^úĆ<Hč÷Ĉ¢fö]<čĉµ¦ëö]<ùćfîĆ<čĈ¦ë²ö]<čĉµ¦ëö]<¸ê¥<Ñc< ^ÿãê¢Ĉ<^ú< ]¤Ă

<čöė¢ö]<hćª-]0J000<<Āú<øî_<ā^ò0J05<<čĉµ¦ëö]<¸ê¥<¢òĖĈ< ^ú< ]¤ĂĆ< H¢ûjãÙ]<ďćjªÙ]<Āú<øî_<ċ_
ö]ĉú¢ãādê<ĄÿúĆ<Hč÷Ĉ¢fö]<čĉµ¦ëö]<ùćfîĆ<č<<Ðú`j÷ö<čĈ¦đ]¨Â]<čò¦®ö]<üjăi<Û<ĐĘûãö]<čú¢}<Ðªvje

čĉûî¦ö]<ù^ûâę]<čĒĉe<øÞJ< <

- ö]<čĉµ¦ëö]<¥^fj}cčĉþ^nV 
¶ čĉú¢ãö]<čĉµ¦ëö]V<ė<<čĈćÿãú<ďćjªú<¢ÿâ<čĉđ^²uc<čöė¡<l]£<čîĘâ<¢qći5́<<čú¢}<ÐªÀ<Ðe

Ðú`j÷ö<čĈ¦đ]¨Â]<čò¦®ö]<Û<¢đ]¦ö]<Đ]¡ę]Ć<ĐĘûãö]J< <

¶ č÷Ĉ¢fö]<čĉµ¦ëö]< V<čĈćÿãú<ďćjªú<¢ÿâ<čĉđ^²uc<čöė¡<l]£<čîĘâ<¢qći5́<<čú¢}<ÐªÀ<Ðe
Ðú`j÷ö<čĈ¦đ]¨Â]<čò¦®ö]<Û<¢đ]¦ö]<Đ]¡ę]Ć<ĐĘûãö]J< << <

< <
< <
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Â]<üî¥<ùĆ¢E05<VDčĉþ^nö]<čĉµ¦ëö]<¥^fj}c<lĘú^ãú< <

l]4çjÙ]< <

<Ðú`j÷ö<čĈ¦đ]¨Â]<čò¦®ö]<Û<Č¡^Ĉ¦ö]< <

ke^m< <
<øú^ãú

¥]¢Éĝ] B< <
<øú^ãú

Ý^fi¥ĝ] R 
¢Ĉ¢vjö]<øú^ãú 

RĮ 
T<
čećª-]< <

F<
čećª-]< <

<ďćjªú
čöė¢ö] 

<ÐªÀ
<čú¢}
ĐĘûãö]< <

1.875 0.621 0.473 0.224 5.367< <25.541< <0.000< <

< <¥¢²Ù]<V<Āú¡]¢âc<ĝ^e<Ðnu^fö]<sú^þ¦e<Ď÷â<¡^ûjâspss< <

<<<<<<<<<čĉđ^²uc< čöė¡< l]£< čîĘâ< ¡ćqĆ< ^ÿö<ÐfjĈ< ðe^ªö]< ùĆ¢Â]< Āú< ^îĘĬþc<EčĈćÿãú< D<Ðe<ÐªÀ
ĐĘûãö]< čú¢}<čĉûî¦ö]< ù^ûâę]< čĒĉe<Û< Č¡^Ĉ¦ö]Ć<0.621< HĀĈ4çjÙ]<Ðe<Ý^fi¥ĝ]<øú^ãú< čûĉî<kç÷eĆ<

0.473< H£<¦mę]< ]¤ĂĆ<¢ÿâ<čĈćÿãú<čöė¡<Ć<čöė¡<ďćjªúE²a<0.05D<čĉµ¦ëö]<¸ê¦þ<sđ^jÿö]< ą¤ăeĆ< H
<čĉâ¦ëö]čĉú¢ãö]<<Ąþ_<Ď÷â<³ÿi<:ö]Ćė<<čĈćÿãú<ďćjªú<¢ÿâ<čĉđ^²uc<čöė¡<l]£<čîĘâ<¢qći5́<<Ðe

Ðú`j÷ö<čĈ¦đ]¨Â]<čò¦®ö]<Û<¢đ]¦ö]<Đ]¡ę]Ć<ĐĘûãö]<čú¢}<ÐªÀùćfî<üjĈĆ<H<č÷Ĉ¢fö]<čĉµ¦ëö]< V<¢qći
<čĈćÿãú<ďćjªú<¢ÿâ<čĉđ^²uc<čöė¡<l]£<čîĘâ5́<<čò¦®ö]<Û<¢đ]¦ö]<Đ]¡ę]Ć<ĐĘûãö]<čú¢}<ÐªÀ<Ðe

Ðú`j÷ö<čĈ¦đ]¨Â]J< <
<<<<<<<<<<<<øĉó®i<ĀóÕ<ðf©<^ÚĆĝ]<t£ćÔĊĬÄ]<¥]¢É<Ċö^jö]<ćvÿö]<Ď÷âV< <

< <

 ö]sđ^jÿ< <

<<<Ñc<ovfö]<^þ¡^î<¢ïöc<č÷Ö<´Ę~j©<Āú<:ö]Ć<HĊþ]¢ĉÙ]Ć<ċ¦ßÿö]<^Ă¥^»c<Û<č©]¥¢÷ö<sđ^jÿö]
Ċ÷Ĉ<^ûĉê<^ă²~÷þV <

- <ù^ûâę]< čĒĉe< øÞ<Û< ĐĘûãö]< čú¢}<Ðªvje<Ðú`j÷ö< čĈ¦đ]¨Â]< čò¦®ö]<í¦»<Āú< ý^ûjĂc< ¢qćĈ
čĉûî¦ö]W< <

- <WÐĉ²ïjªÙ]<l^e^qc<Ąªóãi<^ú<]¤ĂĆ<ĐĘûã÷ö<čâćÿjú<l^ú¢}<Ðú`jö]<čò¦­<ý¢ïi< <

- <čò¦®÷ö<ĊþĆ3óöĝ]<äîćÙ]<ā_<ċĆ^ó®ö]Ć<l^u]3îĝ]<üĈ¢ïiĆ<^ăe<ù^²iĝ]<]¤òĆ<ùć}¢ö]<čöćăªe<äjûjĈ
Ęûãö]<øfî<ĀúĐW< 

- ă²đ^²}Ć<^Ă^Ĉ]¨Ù<ðêĆ<gĉi3e<h]ćö]<äîćú<Û<^ăi^ú¢}<º¦ãe<čª©ĖÙ]<ýćïi^W< 
- čò¦®ö]<¥^f}_<Āâ<ĐĘûãö]<åĘ»ĝ<^ăãîćú<Û<čĈ¥^ă­cĆ<čĈ¥^f}c<øđ^©¥<Ď÷â<čª©ĖÙ]<¢ûjãiW< 
- <üßãú< Āâ< če^qĝ]< ^ăĉê< üjĈ< :ö]Ć< Č¥¦ójÙ]< č÷Ē©Ěö< čþ^}< ĊþĆ3óöĝ]< ^ăãîćú< Û< čò¦®ö]< ä¶i

lė^ç®þĝ]W< 
- < ¡^ûjâc< čećã±<õ^ÿĂ< Ąþ_<àuĘĈ< ^ûò<l^ĉ÷ûâ<øĉăªjö< ĊþĆ3óöc< ¡]¢©Ć< Č¦ićê< ý^ßþ<äê¢ö]Ć< äĉfö]

<ì÷jÇ<øú^ãi<ý¢âĆ<ý^ßÿö]<]¤7<;ïjö]<ý]¢~j©ĝ]<ìã¶ö<]¦ßþ<čò¦®ö]<øfî<Āú<kþ3þĝ]<čóf­<Ď÷â
¦đ]¨Â]<Û<ý^ßÿö]<]¤Ă<øĉãëi<ý¢âĆ<HĄe<l^ª©ĖÙ]W 

- Ĭfi¦Ù]<l^ećã²ö]e<čøò^®ú<øu<Ď÷â<^ăi¥¢î<ý¢ã<^ăđĘûâ<kîĆ<¦²î_<ÛH<<Āâ<l^©]¥¢e<ýćïi<ė<]¤òĆ
^ăđĘûãö< ^ăþ]¢ïê<gf©<l^ò¦®÷ö< üăăqćiĆ<< üjăi< ė< ^ûò< Hčªê^ÿÙ]<e<4©< ď¦Å<Ď÷â< øđ^©¥< ù^©¥d

Ąj÷ú^ãú<W¸Ĉćãjö]<čĉ÷ûâ<l]Đ]¦qcĆ<Ąÿú<ĀúĖÙ]<p¡^Ã]<ðïÀ<čö^u<Û< <

<ĐĘûãö]<čú¢}<ÐªÀ<Y1z875<<G0z621<<F<čĈ¦đ]¨Â]<čò¦®ö]<Û<Č¡^Ĉ¦ö]Ðú`j÷ö ǦɅȀǝǟȂƨǟ 
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- čĉđ^²uc< čöė¡<l]£< čîĘâ<¡ćqĆ<EčĈćÿãú< D<ÐeĐĘûãö]< čú¢}<ÐªÀ<<ù^ûâę]< čĒĉe<Û< Č¡^Ĉ¦ö]Ć

čĉûî¦ö]<¢ÿâ<čĈćÿãú<čöė¡< Ć£<¦mę]< ]¤ĂĆ< Hú<čöė¡<ďćjªE²a<0.05D<¥]¢Éĝ]<čö¡^ãú<kþ^ò<¢îĆ< H
Ċö^jö]<t£ćûÿö]<ðêĆV 

<ĐĘûãö]<čú¢}<ÐªÀ<Y875z1<<G621z0<<FÐú`j÷ö<čĈ¦đ]¨Â]<čò¦®ö]<Û<Č¡^Ĉ¦ö] 
 l^ĉ±ćjö]V< <

- <Āú<Ċöě]<ýĘâĝ]<Č¨ăq_<ù^ûãj©c<üĉûãi<ùĘ}<Āú<Hù^fïj©ĝ]<ñ¦»Ć<øò^ĉĂ<Āú<Ðªvjö]<Ď÷â<øûãö]
<ð÷}<øq_l^ú¢}<<Āªu_<Ď÷â< ^ă÷ûâ<Đ]¡ę<l^ò¦®ö]< ą¤Ă<øĂĖĈ< ^Ú< HĐĘûã÷ö< ^ăïĈćªi<ĀóÕ<Č¢Ĉ¢q

Wčë÷ói<øî_Ć<čâ¦©<¦nò`eĆ<ĄqĆ< <

- ĝ]<Ðú`jö]< l^ò¦®ö< ø¶êę]< Āú<ċ¦®fö]< ¡¥ćÙ^e< ý^ûjĂĆ<čĉÿĉú`jö]< l]¥^»ĝ]< ¡]¢âde< Ąi]¥^ăú< čĉûÿi
jö]< čâ^ÿ²ö]< ¦ĈćĬiĆ< Č¥ćĬjú< čĉfĈ¥¢i< l]¥Ć¡< üĉßÿiĆ< HĊÙ^ãö]< ďćjªÙ]< Ď÷âĝ^e< čĉÿĉú`<čþ^ãj©

Wčĉfÿqę]Ć<čĉ÷-]<l]2Ä^e 
- <Û<če¦rjö]Ć<Č2Ä]<Ď÷â<4fò<øó®e<¡^ûjâĝ]<ý¢âĆ<H^ăjþ¦²âĆ<¥]¦ïö]<£^ÁcĆ<4ĉªjö]<gĉö^©_<¦ĈćĬi

čĬĉ-]<íĆ¦ßö]<4çi<ù^u<Û<č±^}<ĀĈ4ĉªÙ]<^úĆ¡<ý¢Á<ė<če¦rjö]<āćò<Hā]¢ĉÙ]<J<ėc<]¤Ă<üjĈ<ė<Ć
nĈ¢u<4ĉªi<gĉö^©_< ù^}¡de<Č¡^âcĆ< Hčĉÿĉú`jö]< čâ^ÿ²ö]<ù^Å<Û<l]¢rjªÙ]Ć<Ď­^ûji< čĈ¦²âĆ<č

<čâ¦©Ć<ø¶ê_<čú¢}<øq_<Āú<oĈ¢vjö]<l^f÷Ĭjú<ðêĆ<čĈ¥]¡ĝ]Ć<čĉÿïjö]<l]¥^»Ğö<¦ûjªÙ]<øĉĂ`jö]
<<<<<<Wøûãö]<§^Èc<Û<2ò_< <

- Ðú`jö]< l^ò¦­< ý^ú_< ñ]ć©ę]< xjê< čĉúćóÃ]< l^Ĭ÷ªö]< Ď÷â< Hl^ú¢Ä]< ¦ĈćĬiĆ< čªê^ÿÙ]< Č¡^Ĉ¨ö<
<čĉûĉßÿjö]Ć<čĉê]¦­ĝ]<Č¥¢ïö]<oĉu<Āú<l^ÿĉú`j÷ö<;»ćö]<«÷.]<¥Ć¡<čĈćïi<Ñc<čê^µĝ^e<čĉfÿqę]

Wčĉe^î¦ö]Ć 
- <Û<čĈ¥^¿<«©_<Ď÷â<4ªi<ā_<¢e<ė< Hčĉö^ãêĆ<ČĐ^ëóe< ^ăëđ^ÞĆ<Đ]¡_<Āú<Ðú`jö]<l^ò¦­<Āóûji<Ďju

ÿĈ¡<¦nò_<č©^ĉ©<äµće<HčĈćî<čĉ÷}]¡<Č¡]¥c<l]£<āćói<ā_Ć<čĉªê^ÿi<čĒĉe<l^ú¢Ä]<üĈ¢ïi<Û<čĉóĉú^
<¢î<:ö]<¥^Ĭ}ę]<čăq]ćÙ<Č2jãú<¢đ]ćâ<ðĉïÀ<^7<øëói<ñ¦Ĭe<čĉö^Ù]< ^Ă¡¥]ćú<ìĉÞćiĆ<čĉÿĉú`jö]

Wü7<ĀúĖÙ]<^7<º¦ãjĈ 
- <ĐĘûã÷ö<č±¦ëö]<ču^iĝ<Ċ÷±ę]<čò¦®ö]<äîćú<Û<čþ^}<čê^µc<Ć_<ĐĘûã÷ö<Đ^¶ëò<čĉþĆ3óöc<äî]ćú<xjê

£ę]Ć<Đ]¥ě]<ù¡^fiĆ<å^ûjqĞöWùćĉÙ]Ć<ñ]Ć 
- Wüăi^ãîćiĆ<üăi^f÷Ĭjú<čê¦ãúĆ<ĐĘûãö]<l^q^ĉjuc<čĉf÷i<øq_<Āú<üăÿĉóÓĆ<ÐëÞćÙ]<gĈ¥¢i 
- <l^ú¢Ä]< Ď÷â< ]¤òĆ< čò¦®÷ö< Č¥ć®ÿÙ]< l^þ^ĉfö]Ć< ðđ^mćö]< Ď÷â<l^ïĉ÷ãi< čê^µĝ< ĐĘûã÷ö< ù^.]< xªê

ö<ùć÷u<|]3îcĆ<üăđ]¥a<Đ]¢ec<äĉûr÷ö<ĎÿªjĈ<Ďju<^Ă¦®þĆ<čê^ë­<Č¥ć²e<Hčú¢ïÙ]Wl¢qĆ<āc<øò^®û÷ 
- W^ĉþĆ3óöc<^ăjÿĈ^ãú<üjĈ<:ö]<l^ú¢Ä]<čê¦ãúĆ<Häîćû÷ö<ĐĘûãö]<Č¡^Ĉ§<čãe^júĆ<¬^ĉî 
- <čĉ÷ûâ< øĉãëi< Ñc< ċ¡Ėi< ^ăþćò< Hüă÷ò^®ú<º¦âĆ< üăđ]¥a< Đ]¢ec< Û< ĐĘûãö]< čò¥^®ú< čĉö^ãëe< ý^ûjĂĝ]

WČ¡^Ĉ¦ö]<Ñc<ùć±ć÷ö<čĉïĈćªjö]<č÷µ^ëû÷ö<¢Ĉ¢q<¥¢²ûò<^Ă¥^fjâcĆ<¥^ójfê] 
- ^©¥c<üđ]¡< ù^²ic< Ď÷â< Ďïfi< Ďju< čò¦®ö]< Ý^®ÿö< čûßjÿú< čĈ¥^f}c< l]¦®þ< äµĆ< Ć_< lĘĉÕc< ù

W^ăđĘûãe 
- <ā^ĉfj©c< |¦»< ùĘ}< Āú< Č¡ćqćÙ]< ÐªÀ< Ć_< ¢Ĉ¢q< čĉÿĉú`i< l^ú¢}< |]3îc< Û< ĐĘûãö]< õ]¦­c

čò¦®ö]<äîćú<Ď÷â<ĊþĆ3óöcJ 
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äq]¦Ù]V <

1- <<<<<<<Č¥]¢{q<ð{ĉïÀ<ć{É<^{ăïĈ¦»Ć<č{Ĉ¡^Ĉ¦ö]<l^{ûßÿÙ]<Híć÷}<ì»]ćâ<<<<<č{ĉn½<č{î¥Ć<Hčĉ{ªê^ÿi<č{ĉóĉú^ÿĈ¡
ùću<äe]¦ö]<ĊöĆ¢ö]<Ďïj÷Ù]<Ñc<čú¢ïú<V<<<<t¥^{}<čĉâ^ÿ{²ö]<l^{ª©Ėû÷ö<čĉªê^ÿjö]<l^ĉrĉi]3©ĝ]Ć<čªê^ÿÙ]

<Hì÷®ö]<čãú^q<Hčĉe¦ãö]<ùĆ¢ö]<Û<l^îĆ¦-]<å^Ĭî2010´<HV3J < <
2- <č{ãÖ<¨Ĉ^ê<H<<<<<<<÷ö<¢{ú^Ã]<¥]¡<HČ4ç{²ö]<ù^{ûâę]<Č¥]¡cĆ<Č¡^{Ĉ¦ö]<HĊ{÷ãö]<¥^j{ªö]<¢{fâ<<<Hā¡¥ę]<Hä{Ĉ§ćjö]Ć<¦{®ÿ

2006´<HV5J  
3- <äq¦ú´<HĄªëþV6J  
4- <čãÖ<¨Ĉ^êH<´<Hą¦ò£<ðf©<äq¦ú<HĊ÷ãö]<¥^jªö]<¢fâV8J 
5-  Ć<ĎëĬ²ú<ċ4}_<čăqĆ<Āú<č©]¥¡<sjÿÙ]<¡^ãe_<Û< ^Ă¦m_Ć<Č¡^Ĉ¦ö]<l^ĉrĉi]3©c<¦±^ÿâ< HĊþćâ<¢×

<¦ßþÐ÷ú^ãö]<Ć<čĈ¡^²jîc<p^½_<č÷Å<Hø±ćÙ]<Û<čĉâ^ÿ²ö]<í]¦»_<¨ò¦ú<Û<H¦®â<ċ¡^Ã]<¡¢ãö]<HčĈ¥]¡c

ā]ćq<H<HČ¦óªe<čãú^q2012´<HV105J 
6- <¢ú^Ã]<¥]¡<Hčĉûÿjö]<čĉ÷ûâ<Û<^Ă¥Ć¡Ć<čĬ©ćjÙ]Ć<Č4ç²ö]<čĈ¡^Ĉ¦ö]<äĈ¥^®Ù]<Hċ¡]ćö]<ùĘeĆ<ċćĉăïö]<oĉö

<Hā¡¥ę]<HäĈ§ćjö]Ć<¦®ÿ÷ö2012´<HV<88J 
7- <<<<<<ûÿjö]<Û<ù^{ûâę]<l^{ûßÿú<Č¡^{Ĉ¥<¥Ć¡<H¢{ûÆ<āĆ¢ã{©Ć<ċ¡^{7]<¢fâ<¥^nĈc<<<<<č{ĉn½<č{î¥Ć<HčĈ¡^{²jîĝ]<č{ĉ

<<<<<Ċúć{{e<č{{÷î¥Ć<č{{ãú^q<Hl^{{úćóÃ]Ć<l^{{ûßÿû÷ö<¨{{ĉûjÙ]<Đ]¡ę]<ùć{{u<Ċþ^{{nö]<ĊöĆ¢{{ö]<Ď{{ïj÷Ù]<Ñc<č{{ú¢ïú

22K23<<2ûêćþ2011´<HV<3J < <
8- ´<Hą¦ò£<ðf©<äq¦ú<HÝć÷}<ì»]ćâV<9J 
9- Û<Ċrĉi]3©ĝ]<čªê^ÿÙ]<¥^ĉ}<¢Ĉ¢À<Û<^Ă¦m_Ć<l^úć÷ãÙ]<üßþ<³đ^²}<Høĉâ^5c<¢×_<¡^ûâ<<Ði¥]¡ĝ]

<HČ¨æ<HčĉúĘ©ė]<čãú^Â]<Hù^ûâę]<Č¥]¡c<Û<3ĉªĉq^ú<Č¦ò¤ú<HĎĬ©ćö]Ć<^ĉ÷ãö]2011´<HV<22J < <
10- ´<Hą¦ò£<ðf©<äq¦ú<HÝć÷}<ì»]ćâV<9J 
11- <Hā¡¥ę]<Hā^ûâ<HäĈ§ćjö]Ć<¦®ÿ÷ö<Đ^ë±<¥]¡<HĐĘûãö]<čú¢}Ć<č÷ú^®ö]<Č¡ćÂ]<Č¥]¡c<Hčò¥]¥¢ö]<ā^ûĉ÷©<āćú`ú

Ý1<H2008´<H<V182J< <
12- <āćú`ú´<Hðe^ªö]<äq¦Ù]<Hčò¥]¥¢ö]<ā^ûĉ÷©<V180J< <
13- ´<HĄªëþ<äq¦Ù]<V181J< <
14- <Hā¡¥ę]< Hā^ûâ< HäĈ§ćjö]Ć< ¦®ÿ÷ö< ñĆ¦®ö]< ¥]¡< Hl^ú¢Ä]< Û< Č¡ćÂ]< Č¥]¡c< HċĆ^ĉ-]< ā]ć÷â< ìĈ^þ< ü©^î

2006´<H<V52J< <
15- <¡ćûÆ<ĎëĬ²ú<Ć<Ċ©¦ú<ĀĈ¢ö]<ù^Öće_<<¥]¢ö]<Häĉfö]<l]¥^ăú<Ć<ĐĘûãö]<čú¢}<Āê<Û<øĉö¡<H¦óe

ú^Â]<HčĉãčĈ¥¢ÿó©ĝ]´<H¦®þ<'Ĉ¥^i<āĆ¢e<HV23J< <
16- <Hā^ûâ<HČ4ªÙ]<¥]¡<HĐĘûãö]<čú¢}<Ć<Č¡ćÂ]<Č¥]¡]<H¡ć×<üÞ^ò<¦¶}2002´H<´V<203I204J 
17- ´<Hðe^©<äq¦ú<HĊ©¦ú<ĀĈ¢ö]<ù^ÖV<24J< <
18- ´<Hðe^ªö]<äq¦Ù]V147J 
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19- čĉê¦²Ù]<l^ú¢Ä]<ðĈćªi<H¢×_<¡ćûÆ<¢×_<I<ĊïĉfĬi<Ć<ċ¦ßþ<ø}¢úI¦®ÿ÷ö<čò2ö]<¥]¡<H<HäĈ§ćjö]Ć<

Hā^ûâ<2000H<´V<102J< <
20- HøfïjªÙ]<čûßÿú<Ñc<ðĈ¦»<¨ĉûjÙ]<Ċûĉßÿjö]<Đ]¡ę]<H¢Ĉ]§<ù¡^â č÷ÅčĈ¥]¡ĝ]<čĉûÿj÷ö<čĉe¦ãö]<čûßÿÙ]<

l^©]¥¡Ć<pć½H<¡¢ãö]<HČ¦Ă^ïö]368<H2003<H´V<62J 
21- ċ¥]ć7]< ù^ÖH<<<čĉþĆ3óöĝ]< l^ú¢Ä]< Č¡ćq< Ď÷â< āće¨ö]< ^µ¥<¬^ĉïö< čöĆ^Æ< H4Ă]ćĬö]< øĉ÷Â]< ¢fâ

<¬^ĉïú<ù^ûãj©deNet OualK <<č÷Å<H¦đ]¨Â]<¢Ĉ¦e<čª©Ėú<gĈĆ<äîćú<čö^u<č©]¥¡Đ]¡_<<l^ª©ĖÙ]

¡¢ãö]<HčĈ¦đ]¨Â]2<¦đ]¨Â]<H<H2012<H´V<101J 
22- ¢ĉªö]<øĉâ^5c<H<HċĆ^ÿÃ]<0^±<¢ûÆ<čĈ¥]¡c<^Ĉ^¶îHČ¦±^ãú<HčĈ¥¢ÿó©ĝ]<Hčĉãú^Â]<¥]¢ö]<1999´<HV<

92J 
23- ¢ĉªö]<øĉâ^5cH<ðe^©<äq¦ú<HċĆ^ÿÃ]<0^±<¢ûÆ´<HV94J 
24- Ċ©¦ú<¢ûÆ<ĀĈ¢ö]<ù^ÖH<<će_<¢ûÆ<ĎëĬ²ú<H¦óeHðe^©<äq¦ú<´V160J 
25- ´<Hðe^ªö]<äq¦Ù]V154J 

26- ´<Hðe^ªö]<äq¦Ù]V161J 
 


