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جامعة فيلادلفيا

كليـة: العلوم الإدارية والمالية
قســم: الإدارة الفندقية والسياحة
الفصــل: ................ من العام الجامعي 2008/2009
	خطة تدريـس المادة

Course Syllabus

	الـمــــادة: إدارة العلاقات السياحية باللغة الانجليزية    
	رمز المادة: 381230

	مستوى المادة: السنه الثانيه  
	المتطلبات السابقة أو/ والمرافقة: 

	موعد المحاضرة:
	الساعات المعتمدة: 3 ساعات 


	
	
	 عضو هيئة التدريس
	
	

	الاسم
	الرتبة الأكاديمية
	رقم المكتب وموقعه
	الساعات المكتبية
	البريد الإلكتروني

	
	
	
	
	


وصف المادة:
    يهدف هذا المساق الى ربط المؤسسات والمنشآت السياحية بجمهورها الداخلي والخارجي والتعرف على التقدم التقني لوسائل الإعلام المختلفة وطرق الإتصال بالجمهور وزيادة فعالية برامج العلاقات العامه السياحية . 

أهداف المادة: 
· قياس أثر العلاقات العامه في تطوير القطاع السياحي . 
· التمييز بين الشعبية والعلاقات العامه في التنمية السياحة . 
· معرفة الكيفية التي يمكن ان تلعبها برامج العلاقات العامه كوسيلة تصحيحة لمسار الخطة التسويقية للمنتجات السياحية . 
· التعرف على وسائل الإعلام المختلفة . 

مكونات المادة: 
1.  الكتب المقررة: (عنوان الكتاب، المؤلف، الجهة الناشرة، سنة النشر) 
- Dr.Mwalak A.Al-Hamiary 2004  
   Public relation for Tourism industry.
2.  المواد المساندة (أشرطة فيديو، أشرطة صوتية) أشرطة فيديو , أشرطة صوتيه . 
3.  القراءات الإضافية (الكتب ، الدوريات  تنمية السياحة المتواصله/ أحمد الجلاد / الأزهر عالم الكتب للنشر. 
4.  دليل دراسة المادة (إن وجد) -------------------------------------
5.  دليل الواجبات/ الوظائف، التجارب العلمية .... الخ (إن وجد)  
     التدريب على إعداد سجل أستاذ الضيوف وتحديد نقطة التعادل Break- even-point 
أساليب تدريس المادة: محاضرات، مناقشات، حل مسائل، مناظرات ... الخ

· محاضرات , ندوات , رحلات علمية 
نتائج التعلم Learning outcomes 
1.  المعرفة والفهم  Knowledge and understanding 
- معرفة طرق وتقنيات البيع للمنتج والخدمة السياحية . 

- فهم وقياس كفاءة العلاقات العامه في التنمية السياحية . 

2. مهارات الإدراك ومحاكاة الأفكار  Cognitive skills  
- مهارة  ادراك ومحاكاة تحليل وفهم البرامج المختلفة للعلاقات العامة السياحية . 
- مهارة تحليل اساليب الإدارة المختلفة للتنمية السياحية . 

3. مهارات الاتصال والتواصل الأكاديمي (مع المصادر والأشخاص Communication skills )

- التواصل مع المؤسسات والجهات الحكومية لتطوير برامج العلاقات العامة السياحية . 
- مهارة التواصل مع البرامج المختلفة للعلاقات العامة السياحية . 

- مهارة الإبداع والخلق لأنواع الإعلانات المختلفة . 
4  مهارات عملية خاصة بالتخصص والمهنة ذات العلاقة
Practical   and/ or professional skills (Transferable Skills)
- مهارة خلق علاقات وظيفية جيدة بين العاملين في القطاع السياحي . 
- مهارة كتابة التقارير السنوية والملاحظات . 

- مهارة تقليل مخاطر العمل . 

· أدوات التقييــــم:
· تقارير و/أو أبحاث قصيرة و/أو مشاريع
· امتحانات قصيرة
· واجبات
· تقديم شفوي للأبحاث والتقارير
· امتحانات فصلية ونهائية
	توزيع العلامات على أدوات التقييم

	أدوات التقييم
	الدرجة

	الامتحان الأول
	15

	الامتحان الثاني
	15

	الامتحان النهائي 50 علامة
	50

	التقارير و/أو الأبحاث / الواجبات / المشاريع / الامتحانات القصيرة
	20

	المجموع
	100


الأمانة العلمية والتوثيق

· أسلوب التوثيق (مع أمثلة توضيحية)
· إسناد الحقوق الفكرية لأصحابها 
· الابتعاد عن السطو الأكاديمي Plagiarism 
توزيع المادة على الفصل الدراسي

	الأسبـوع
	المادة الأساسية والمساندة المطلوب تغطيتها
	الوظائف والتقارير ومواعيد تقديمها

	الأول
	مقدمة عن مفهوم العلاقات العامة
وأهميتها في القطاع السياحي.
	

	الثاني
	أساسيات اتباع اسلوب العلاقات العامة
في القطاع السياحي .
	

	الثالث
	طرق قياس تأثير العلاقات العامه
	

	الرابع
	إدارة برامج العلاقات العامة
	

	الخامس
	تطوير وظائف العلاقات العامه وطرق البيع
	

	السادس

الامتحان الأول
	وسائل البيع , المطويات
	

	السابع
	طرق تطوير شعبية المنتج السياحي ,
 الإعلام والإعلان السياحي
	

	الثامن
	علاقة التسويق بالعلاقات العامه
	

	التاسع
	تقنيات الشراكة وأهميتها
	

	العاشر
	العلاقات العامه وطرق الترويجي
	

	الحادي عشر

الامتحان الثاني
	أساسيات وتقنيات المزيج الترويجي
	

	الثاني عشر
	إدارة العلاقات العامه ووظائفها
	

	الثالث عشر
	الإعلانات المطبوعة, الصحف
	

	الرابع عشر
	الإعلان المتحرك , الفيديو والتلفزيون
	

	الخامس عشر

امتحان تجريبي (اختياري)
	تنفيذ برامج العلاقات العامة وطرق قياس تأثيرها
	

	السادس عشر

الامتحان النهائي
	مراجعة عامة 
	


حجم العمل الملقى على عاتق الطالب: ما لا يقل عن ساعتين مقابل كل ساعة تدريس

سياسة الحضور والغياب:

لا يسمح للطالب بالتغيب أكثر من 15% من الساعات المقررة للمادة بدون عذر مرضي أو قهري يقبله عميد الكلية إذ يترتب اعتبار الطالب منسحباً من المادة في حالة قبول العميد للعذر، بينما يمنع من التقدم للامتحان النهائي وتكون علامته في المادة صفراً في حالة عدم قبول العميد للعذر المرضي أو القهري.

المراجع العلمية للمادة      

· الكتـب
	Code
	Course Name
	Author
	Title
	Edition
	Publisher
	ISBN
	Language

	0381230
	Management of Touristic  Relation / English 
	Kotler, Bowen, Makens
	Marketing for Hospitality &Tourism
	Third
	Prentice Hall
	0-13-120057-7
	2

	
	
	Reich
	Marketing Hospitality
	-
	Wiley
	0-471-31012-3
	2

	
	
	Morrison, Wearne
	Marketing Hospitality
	-
	Butter worth, Heinemann
	0-7506-2688-7
	2


· الدوريات العلمية
- Annals of Tourism Research.       - Scandi navian journal of hospitality and tourism . 
· المواقع الإلكترونية  Websites 
-www.net Jets.com
- www.eworkmarkets.com 

