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جامعة فيلادلفيا

كليــة: العلوم الإدارية والمالية 

قســـم: الإدارة الفندقية والسياحة 

الفصــل: ................ من العام الجامعي2008/2009
	خطة تدريس المادة

Course Syllabus

	الـمـادة:تدريب ميداني سياحي وفندقي (1)  
	رمز المادة:381491

	مستوى المادة: سنه ثالثة  
	المتطلبات السابقة أو/ والمرافقة:

	موعد المحاضرة:
	الساعات المعتمدة: 3 ساعات 


	
	
	 عضو هيئة التدريس
	
	

	الاسم
	الرتبة الأكاديمية
	رقم المكتب وموقعه
	الساعات المكتبية
	البريد الإلكتروني

	
	
	
	
	


وصف المادة:
يهدف هذا المساق الى اتاحة الفرصة امام الطالب للتدريب العملي في مجال الفنادق والسياحة حيث يتم تدريبهم في احد الفنادق السياحية داخل اقسام الفندق المختلفة من مستوى ثلآث نجوم فاكثر 
أهداف المادة: 

· تعريف الطالب بأهمية التدريب . 
· أن يتعود الطالب على بيئة العمل . 
· تحديد النشاطات الإيجابية والسلبية لتوصيف مهام العمل . 
مكونات المادة: 
1.  الكتب المقررة: (عنوان الكتاب، المؤلف، الجهة الناشرة، سنة النشردار 

2.  المواد المساندة (أشرطة فيديو، أشرطة صوتية) أشرطة فيديو , أشرطة صوتيه .
3.  القراءات الإضافية (الكتب ، الدوريات  

4.  دليل دراسة المادة (إن وجد) ----------------------------------------------

5.  دليل الواجبات/ الوظائف، التجارب العلمية .... الخ (إن وجد) --------------------------
أساليب تدريس المادة: محاضرات، مناقشات، حل مسائل، مناظرات ... الخ

- محاضرات , ندوات , رحلات علمية , عمل تطوعي ,. 

نتائج التعلم Learning outcomes 
1.  المعرفة والفهم  Knowledge and understanding 
- أن يفهم جميع أقسام الفندق . 

- أن يعرف طبيعة العمل في القطاع الفندقي ., 

- أن يعرف القوانين والتشريعات المعمول بها في الفنادق .

2. مهارات الإدراك ومحاكاة الأفكار  Cognitive skills  
- مهارة الإدراك في تحليل الوظائف . 

- أن تكون له الأفكار في العمل والمناقشات . 

3. مهارات الاتصال والتواصل الأكاديمي (مع المصادر والأشخاص Communication skills )
- أن يكون عضو فاعل بتحديد العلاقة بين الضيف والمضيف . 

- أن يتصل مع أحد المواقع الإلكترونية ذات العلاقة .  
- مهارة الاتصال مع مختلف اقسام الفندق
4  مهارات عملية خاصة بالتخصص والمهنة ذات العلاقة
Practical   and/ or professional skills (Transferable Skills)
- كتابة تقرير عت التدريب وتوصيف الوظائف في الفندق  

- تطبيق النواحي النظرية الى العملية . 

أدوات التقييــــم:
· تقارير و/أو أبحاث قصيرة و/أو مشاريع
· امتحانات قصيرة
· واجبات
· تقديم شفوي للأبحاث والتقارير
· امتحانات فصلية ونهائية
	توزيع العلامات على أدوات التقييم

	أدوات التقييم
	الدرجة

	الامتحان الأول
	15

	الامتحان الثاني
	15

	الامتحان النهائي 50 علامة
	50

	التقارير و/أو الأبحاث / الواجبات / المشاريع / الامتحانات القصيرة  
	20

	المجموع
	100


الأمانة العلمية والتوثيق

· أسلوب التوثيق (مع أمثلة توضيحية)
· إسناد الحقوق الفكرية لأصحابها 
· الابتعاد عن السطو الأكاديمي Plagiarism 
توزيع المادة على الفصل الدراسي

	الأسبــــوع
	المادة الأساسية والمساندة المطلوب تغطيتها
	الوظائف والتقارير ومواعيد تقديمها

	الأول
	لقاء مع الطلبة 
	

	الثاني
	توزيع الطلبة 
	

	الثالث
	تعريف بالفندق والاقسام الموجودة داخله  
	

	الرابع
	خدمة الطعام والشراب 
	

	الخامس
	خدمة الطعام والشراب
	

	السادس


	خدمة الطعام والشراب
	

	السابع
	اعداد الطعام والشراب/ قسم المطبخ الساخن  
	

	الثامن
	اعداد الطعام والشراب/ قسم المطبخ البارد   
	

	التاسع
	الحجوزات  
	

	العاشر


	الاستقبال  
	

	الحادي عشر

الامتحان الثاني
	المحاسبة ( الزبائن ) 
	

	الثاني عشر
	المقسم  
	

	الثالث عشر
	المستودعات  
	

	الرابع عشر
	المكاتب الخلفية ( تسويق, علاقات عامة ومحاسبة ) 
	

	الخامس عشر

امتحان تجريبي (اختياري)
	المكاتب الخلفية ( تسويق, علاقات عامة ومحاسبة ) 
	

	السادس عشر

الامتحان النهائي
	التقرير من المؤسسة – إجراء اختبار / مقابلة للطالب المتدرب 
	


ملاحظات عامة: 
JOURNAL:
 Hotel food and beverage Westchester county business tourual       - 

Journal of tourism study                                                                                        -

WEBSITE:
Jafari @ uwstout. Edu

www.polyu.edu.hk/htm
